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 ملخصال

 بيدددا تال  زئدددةالم  دددر اق دددراك  دددّث م دددد   لخدددلا   مدددس زئدددةلبيدددا تال  ا مدددس دسدددال   إلدددر عدددري وأسددددجم دسدددلو  جديددددهدددذا ال  ددد   يهدددد 
مددس  الكث ددر إلددر جا دد  أ س دد  ل سل ددد تشددّلا ام  ددر الال ددي جسدددمها خدددما  ال عمددث البيددا المس رقددة أسدددجم   ت  دد  أنددمس  ليددة   ،سددومرمارك  ال)

 كللم دلا  ندمس كمدا أثسدة  درجدة عاليدة مدس الدقدة والوم ومم داتشدّث ج دد وسدريا العم دث  خدمة س مسمّ   إذ أ   ،ةالهاموالمنافا الاق صادجة المزاجا 
  تشّث مل وظ أكاليف ومخاطر العمث أخفيضرماك   ي ة في الأزيادة أ س   
   زئة، م  ر الأ ارة  - مفتاحيةكلمات 

 م لة مف وقة                                              ورقة ت ثية
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I. قدمةم 
عملنددا هددذي الأجددام و أفك ر ددا   عددد  دسددال  مددس النددرور  د  تددا   

، ال يداة  دواقيا جميدتما ي ناس  ما ال طدور الكب در والسدريا فدي 
سدد لبي م طل ددا  لبيددا تال  زئددة لالمس ددرك  النمددوذ فدد   هددذا  ،لددذل 

 .أ س   دهدافهم علرويساعدهم  رجا  الأعما 
II. المقترحمتجر ال مسوغات 
هدددذا ب الأخدددذالعديدددد مدددس النسددداا المهمدددة ال دددي أشددد ا علدددر  أوجدددد    

 ددد  ل سل  تددالن ر إلددر الشددّث االمس ددرك لم  ددر البيددا تال  زئددة النمددوذ 
 :ملاق ة الآأيجمّس  ،م  رلل
 

أ دددير عدددري م  دددر مسددداقا  واسدددعة داخدددث ال ال اجدددة إلدددر  1
ال نسددددددث واخ يددددددار  مددددددس العمددددددلا  وأمّدددددد سالمخ لفددددددة  السددددددلا

 .مش رياأهم
 مس كث سلعة علدر الرفدو  كافيةكمية  ال اجة إلر أكدجس  2

 .ووسائث العري الأخرى 
 .مرارا  وأن يفها تاس مر والم السلاأن يم ال اجة إلر   3
 .ال ك يف وأسنيا  الإضا ة المناس ةال اجة إلر   4
مددس العرمددا  ال دويددة ل  ميددا  وجددود عدددد كددا   ال اجددة إلددر   5

 .المطلومة السلاو سث 
وجددود د ددواع م عددددة مددس دجهددزة الإ ددذار ل ماجددة ال اجددة إلددر   6

 .الم  رداخث  السلاو  العملا 
والعبد   السدلاوجود د  مة مراق ة لن ط سرقة ال اجة إلر   7

تمدددددا فدددددي ذلددددد  كدددددام را  الف دددددديو والشا دددددا  وعمدددددا   ،بهدددددا
 .المراق ة

  ددم ل وذلدد  أ عددا   الم اسددب سوجددود العديددد مددس ال اجددة إلددر   8
م  در ال داخدث الازدقدام لمندا العملا  عددوم وسط م  ر ال

 .اللازمة تشّث سريا  اخدموأسدجم ال
 
جمّدددس ملاق دددة د  كدددث عنصدددر مدددس العناادددر الثما يدددة السددداتسة لدددا  

ق د  سد  م إ فدا   ،وأهددد وجدوديم  در ي أسلث مس رم ية الال  ليفاأكا
 ،او اسد ج ار م  در تمسداقة واسدعة س ة كب رة مس ردس الما  لشدرا  

تالنسدددد ة للمسدددد لزما  العديدددددة وهّددددذا  ،خااددددة فددددي الأمددددا س الراقيددددةو 
السددددرقة دو  ال نويددددا إلددددر اق مددددا  وقددددوع تعددددض قددددالا الأخددددرى  مددددا 

 .دو سصمغ ر دو  تشّث مسصود السلاالعب  ت
 

سيسلث ويلغي  "م  رال"جمّس السو  د  هذا الشّث المس رك  ومنا   عليا
مزاجدددا التالإضدددافة إلدددر  ،هدددذي ال كددداليف - إ  لدددم جّدددس كدددث -مع دددم 

 ال ي ج سسها   رةثالك
III. المقترحمتجر مميزات ال 
 

أشد ا ال دي  تالعديد مس المزاجدا المهمدة المس ركم  ر ال ي م ز
 :الآأي الم  رهذا  سي س  إذ ،يف ذأنالأخذ تا و  علر

 
أسدددجم الخدددما  تطريسددة قديثددة أ عددث المسدد هلك س جشددعرو    1

سدرعة ال أ س د مدس خدلا   ،السدائدتالرضا وموا  دة ال طدور 
 .الثسةالدقة و خدمة ودرجة عالية مس الفي ال عامث وجودة 

 الددذ م  ددر ال كدداليف الم علسددة تالشددّث ال سل ددد  لل أخفدديض  2
 ،وأن يددددددف، سددددددال   عددددددريدو  ة،ر  طلدددددد  مسدددددداقا  كب ددددددي

ال ددي ي عددري لهددا  مخدداطرإلددر جا دد  الوأك يددف  ،وإضددا ة
 .وال لف وغ رها السرقة 

ق ددددد  يددددد م  ،الدقدددددة فدددددي ال عامدددددث وأ نددددد  مخددددداطر الخطددددد   3
ال  س  مما إذا كا  عم ث ويمّس لل ،اق سا  الأسعار بدقة

كمدددا  ،مليدددة الشدددرا تعجدددا مدددا جّفدددي مدددس المدددا  قبدددث البدددد  لد
أفصدددددد لية ت سددددددما  السددددددلا ائمددددددة علددددددر قال صددددددو  جمّنددددددا 
 .الشرا  الخاص تا طل ومال الي أعديث  ،ودسعارها

ال صددو  علددر ال سددارير الماليددة والم اسددبية فددي د   إمّا يددة  4
ال ديددد جددرد مسدد مر للسددلا  الشددّثق دد  يددوفر هددذا  ،وقدد 

 .والأموا  والأرماك
الشدددرا  تشدددّث  لدددي لل فددداظ علدددر  طل دددا إمّا يدددة إاددددار   5

تمددا فدي ذلد  المبلدد   ةمع ند ودقدد ضددمس   كدث سدلعةو مخدز 
المطلو  وأاريخ الشرا  قس  قاعددة البيا دا  الم دوفرة فدي 

 .الم  ر
عدددددم ال اجددددة إلددددر إزالددددة الأسددددعار المطبوعددددة علددددر جميددددا   6

 .رهااسعد أعديثوقدا  السلعة المعروضة عند 
 
IV.  المقترحمتجر الوصف 
 :ا منطقيا  قس  أسلسث عملية الشر م  ر ال وافهنا ي م      
 :رئيسة دقساممس ثلاثة م  ر ال  كو ي  -1

فيددددددددا جميددددددددا  أعدددددددريالددددددددذ   السسددددددددمالأو :  السسدددددددم -)د  
 السددلاوأسددع ر  ،مددس تندداعة مخ لفددةم  ددر م  ويددا  ال

 المساقةمساقة اغ رة مس  السسمي  ث هذا و المخ ارة  
 .ة للم  رالم اق

http://www.jmu.ma/


 ( 2022(  السنة )  1(  العدد )  2 مجلد )  -مجلة جامعة المنارة    

 
ISSN: ####-####                          www.jmu.manara.edu.sy                                                  Page 2 

الثا ي: دو المخز  الذ  ج  و  علدر جميدا م  ويدا   السسم -)   
مدددددس  بدددددر السسدددددم الأوي  دددددث  ،لدددددر عددددددة دقسدددددامعدددددة عموز  ،رم  دددددال
 .ةالم اقمساقة ال

المشددددد راة  السدددددلاقسدددددم ادددددغ ر ل سدددددليم  وهدددددوالثالددددد :  السسدددددم -)   
 . المديريساغ ر للمدير ) ومّ   ،للعملا 

 
علدددر  ،الثلاثدددة تال فصددد ث الأقسددداممدددس هدددذي  قسدددمسددد  م وادددف كدددث و 

 :الن و ال الي
 
 :ع ر وال س العري قسمالأو  ) السسم -)د   

وموقعدا وم وسدط م  در ل رو  ال ا  ي م أ ديد مساق ا و ّلا وفس    
 .السلا عريفي  المرغومة والطريسة العملا  عدد

العري وقسدددم خددداص تدددقسدددم  ،فدددرع  س مدددس قسدددم س السسدددمي كدددو  هدددذا 
 .ال سع رخاص ت

 
 كددو  مددس  افددذة عددري واقدددة دو عدددة  وافددذ عددري يو  ،قسددم العددري

 .في أشّ لهارغ ة الها و ا و ّلم كاملة قس  ق مه
 ا  عددد م ددة دعمدة وافو  إلر يشّث مصفوفتأسسم  افذة العري 

جميدددا د  أكدددو  مدددس خلاجدددا العدددري  مدددا الأخدددذ فدددي الاع  دددار   افيدددا  
 سسملمس ا ا  واقد جا  ا   اورة أ  ا  م موعا  الأعمدة دو الصفو  الم

ال  ددم أ ديددد كددذل  و  ،الثددا ي ل سدده ث العديددد مددس الإجددرا ا  السادمددة
 .للسلعة المعروضة ا  المناس  لكث خلية وفس

 
غ ددر   ددّلا  أمث ليددا  سدد عري كددث خليددة ع نددة ققيقيددة لسددلعة واقدددة دو 

 ضددددمس  ددددرواالاق فدددداظ بهددددا  مددددس النددددرور   ققيسددددي لهددددا إذا كددددا 
 .خااة

 
تشددّث إظهدار جميدا البيا ددا  الم علسدة تالسدلعة  ين غددي ،داخدث الخليدةو 

المصددر  ،ال  دم دو الدوز   ،ادفالو  ،اي لهدالمصدفوف الرمدز: مفصث
  وغ ري مس البيا ا  الأخرى اللازمة  والسعر

 ،علر عدد كب ر مدس ال طاقدا  ا  د  ج  و  هذا السسم دجن ما ين غي 
قطعدة هذي ال طاقة ع ارة عدس و  ،)تطاقة طل  الشرا   كث منهاجسمر 

مسسددم إلددر خلاجددا فارغددة  العدداد  دو الددور  المسددوى  ور  مددس الدداددغ رة 
    افذة العري ّث  ماثثأ

الصدغ رة  البرو ورا العديد مس أوف ر  ا  هذا السسم دجن في ما جمّس 
تمدا فدي ذلد  الصدور  ،دو الأورا  الملو ة الكب رة كبديث لنافذة العري

الملو دددددة لإظهدددددار م  ويدددددا  النافدددددذة مدددددا جميدددددا البيا دددددا  المطلومدددددة 
 .تاس ثنا  الأسعار

نددما يريدد الاق فداظ بهدا ة  عخااد ،ثللعم  ا  مف دة جد البرو ورا هذي 
 .المنز  في المس سبث مس را  دخرى  طل ا وإعداد 

موجهدة تاع  ارها وسد لة إعلا يدة  ا  مف دة دجن البرو ورا هذي  ما د  
 ،م  دروكيدف جمّدنهم الشدرا  مدس ال جمّدنهم  درا ي تمدا أعرفهم للعملا 

دو مددس علدد هم تعدددة طددر  ودمددا س  البرو ددورا مددس خددلا  أوزيددا هددذي 
  .الموقا الإلك رو ي الخاص تالم  رخلا  

دو د ثدر مدس  ا  واقددم  ر مس ال السسمهذا  ي نمسد   ومال    د ين غي
  .دو الأجهزة الطرفية اسو  دجهزة ال

من ور تالنس ة غ ر  و قسموه   :المخز   قسمالثا ي ) السسم -)   
ر  دو  علدكدث منهدا ج فرعيدة إلدر عددة دقسدام  ا  مسسدم ويّدو   للعملا ،

والل ددوم  ال سالددةجمّددس أصددنيفها أ دد  فجددة مع نددة مثددث  م  ا سددةسددلا 
ومن  ددددا  الأل ددددا  والفوا ددددا والخنددددروا      إلددددخ  ل خزينهددددا قسدددد  

  فدي  افدذة العدري داورة  خلاجدا م ضدمس وعرضدها ةالمطلومالشروا 
وجهددداز طرفدددي واقدددد  العدددامل سد  جّدددو  هنددداك العديدددد مدددس  ين غدددي و

 .م الفرعيةالأقساس هذي مفي كث قسم  )طاتعة 
 ل سدددليمقسدددم ادددغ ر  وهدددو  :ال سدددليم  قسدددمالثالددد  ) السسدددم -)   

ت هددداز طرفددددي  ت  دددرا  عامددددث دو د ثدددر ومددددزود للعمددددلا المشددد ريا  
داخلدي ادغ ر لدردارة  مّ د  علدر ا  دجند السسدم)طاتعة   ج  و  هذا 

وقاعددة  ا،والد  ّم فيدالعمدث رئيسدي لإدارة قاسو  ما طاتعة وجهاز 
 .وق وا  الا ا  طالبي

V. آلية عمل المتجر 
 :علر الن و ال الي ال سو  عملية البيا دو مراقث أ م    

وي خدددذ العم دددث ق ددد  يددددخث  ،الأو  السسدددمالخطدددوة الأولدددر عندددد  أبددددد
 السددلاجخ ددار مددس  افددذة العددري  ،تطاقددة واقدددة )تطاقددة طلدد  الشددرا  

عس طري  مث  طل  الشرا  ال ي يريد  رائها ويعبر عس خياراأا في 
ادددد ير جمثددددث الكميددددة المطلومددددة مددددس السددددلعة  بددددرقمسابلددددة الخليددددة الم

الموض ة في الخلية المسابلة في  افذة العري  وهّذا ق ر اس كما  
  المطلومة وكمياأها السلاب  ديد جميا طل  الشرا  

إلددددر قسددددم طلدددد  الشددددرا  ب سددددليم العم ددددث جسددددوم  ،الخطددددوة ال اليددددةوفددددي 
طلد  ثم جسوم المشر  علر هذا السسم ت خذ  ،السسمال سع ر في  فس 

مفدداأير دو المددس خددلا  لوقددة  اسددو  وإدخددا  م  وياأددا إلددر الالشددرا  
  تعددددد ذلدددد  ومشددددّث م ا ددددر للسددددرا ة الآليددددةمددددس خددددلا  جهدددداز  ا  ألسائيدددد

المطلومددة السددلا   وعيددةسدد  هر قائمددة مفصددلة علددر الطاتعددة أ نددمس 
  ع دارة أشد ر إلدر د  وسدعر الوقددة والسدعر الإجمدالي دو د وكمياأها
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ب نمدا  ،كافدة السدلاوينسد   هدذا علدر   م اقة قاليا  هذي السلعة غ ر 
سدد  م ط اعددة السددعر الإجمددالي ل ميددا المشدد ريا  فددي  هاجددة السائمددة  

الخدداص تددا طلدد  الشددرا  لكسائمددة مفصددلة عم ددث أ عطددر هددذي السائمددة لل
 .ل  ديد قراري النهائي

علر عملية  ةموافستمثاتة العم ث ال مس قبث دفا المبل  المطلو  ويعد
وذلددد  لبددد  عمليددة البيددا  ا  دمددر  المخددد   الشددرا   ثددم جصدددر المشددر 

ج هدر دمدر ال سدليم عنددها و  ،مدس خدلا  ال اسدو  معد س ت عطدا  دمدر
م ا ددرة علددر الطاتعدددة أ دد  رقدددم أسلسددلي معدد س مدددا ال دداريخ والوقددد  

 .ال ال  س
لدددر قسدددم ال سدددليم اص تدددا ويدددذه  إدمدددر ال سدددليم الخدددالعم دددث ثدددم ج خدددذ 

مدددا  المشددد ريا  ويسدددار  قائمدددة ،اراة علدددر دساسدددالمشددد  السدددلام سددد لالا
 .لمة المس السلا

س  هر دوامر دخدرى  ،عندما جصدر مشر  قسم ال سع ر دمر ال سليم
 المخدز  )السسدم الثدا ي مدس الم  در في  فس الوقد  فدي جميدا دقسدام 

  فددي قسددم وكددذل ،المدرجددة فددي دمددر الشددرا  السددلاال ددي أ  ددو  علددر 
 :ال سليم علر الن و ال الي

  سددي هر طلدد  المخددز   قسددممددس هددذي الأقسددام )فرعددي فددي كددث قسددم 
تمدا فدي ذلد  قائمدة  ،مطبوع أ    فس رقم وأاريخ ووق  دمر ال سدليم

  الفرعي السسم ذاكالمطلومة مس  السلا
ب نف دددذ الطلددد  مدددس  السسدددم الفرعدددي المعنددديلدددذل  جسدددوم عامدددث )عمدددا   

ووضدعها فدي د يداس خاادة أ مدث اسدم  ،المطلومة السلاخلا  جما 
وك اتة دو لص  رقم الطلد  علدر  ،ا  تاخااا  دو ملصسالفرعي السسم 
 .  وأسليمها إلر قسم ال سليمالأ ياس) الكيس

 ا  في قسدم ال سدليم م ندمن ا  سي هر دمر ال سليم دجن ،في الوق   فسا
 السددلائمددة تالإضددافة إلددر قا ،تالعم ددث فددس رقددم دمددر ال سددليم الخدداص 

  الصلة الأقسام ذا  وف المش راة مسسمة 
ثدددم جسدددوم مشدددر  )مشدددرفو  قسدددم ال سدددليم تف ددد  م  ويدددا  الأ يددداس 

تموجددد  دمدددر عم دددث وأسدددليمها لللسدددلا لسائمدددة المطبوعدددة الومسار  هدددا ت
   ومدذل   دوق ال سليم الخاص تا والذ  ج مث  فس الدرقم وال داريخ وال

  مثأم  تشّث كاأكو  عملية البيا قد 
 ،عندد إاددار دمدر ال سدليم مدس قسدم ال سدع ر ،مدا سدب تالإضافة إلدر 

مدس كدث سدلعة أدم  درا ها  ةالم  قي الكميةم ا رة مس   و ال اسي  س  
 قسدمطدوا  الوقد  فدي  الواج  أوفرها للكميةال د الأد ر ما ويسار ها 
ويصدددددددر دمددددددر  ددددددرا  إلددددددر قسددددددم الإدارة لإبددددددلا  المدددددددير  ،المخددددددز  

وقددددا  إضدددافية مدددس هدددذي السدددلعة عنددددما  أوريددددة )المدددديريس  تندددرور 
 الأد ر  قدهاأصث الكمية إلر 

بيا دا  مفصددلة قدو  جميددا م  ددر ج د  د  أ ندمس قاعدددة بيا دا  ال 
 ،هدددددددداوكمياأ ،و وعياأهددددددددا ،يةودرقامهددددددددا المصددددددددفوف ،السددددددددلا الموجددددددددودة

الأد در  ال ددد  جّدو  كمدا ين غدي  ،هاودسدعار  ،هاوأكاليف ،هاوخصائص
 طوا  الوق   ا  فر او م  ةمالمطلو للكمية 

 ،دو الخصائ  دو الأسدعار النوعيةإذا أم أغ  ر تعض البيا ا  مثث 
لإجدرا   فدس ال غ  درا  فدي  ك  دعارقسدم الإدارة  أصدديرها إلدرفي د  

  افذة العري 
الرئيسي ال صدو  علدر   و ال اسجمّس للمدير )المديريس  مس خلا  

وم  ويدددددددا   مددددددداكوالأر  يدددددددرادا وكدددددددذل  لرأسريدددددددر جدددددددرد لأ  سدددددددلعة 
  الصندو  

 
VI. خاتمةال 
المس ددرك  الشددّثجمّددس السددو  د  هددذا  ،تعددد العددري السدداب  ا ،دخ در     

 .بنود ال كاليف إلر قد كب ر سيخفضم  ر لل
، والقيدام تعمليدا  عمثفي ال المس غر   الوق  أخفيضهذا إلر جا   

ومراق دددددة المخدددددزو  وال دددددد مدددددس العمليدددددا  الخاطجدددددة ال دددددرد اللازمدددددة، 
 .ا ومسؤولياأهاهوخسائر 

د  قسدم  المشدرفو  فديجّدو   ،للم  در المس درك الشدّثمس خدلا  هدذا 
ق   لا جمّنهم إخدرا   ،قسمهممسؤول س تشّث م ا ر عس م  ويا  

 .غ ر مدرجة في دوامر الأقسام الخااة بهم ة دو كميةسلع ةدج
لددذل  جمّددس ملاق دددة الدقددة والثسدددة فددي ال عامددث بددد س جميددا الأطدددرا  

 .لم  راداخث وخار  
، عدددريي م دددز هدددذا الدددنمط المس دددرك تمرو دددة كب دددرة مدددس خدددلا  طدددر  ال

    دمدددا س جلدددوس ،أك يدددف ،إضدددا ةوأ ه دددز مّدددا  العدددري و دددّلا )
 ،والسددرة علدر أعدديث البرم يددا  المسد خدمة  علدر سدب ث المثددا  الدخ 

دفددا قيمددة مشدد رياأا وإعطددا  عنوا ددا عم ددث جمّددس لل ،فددي قسددم ال سددع ر
ومغدددادرة  ،قسدددم ال واددد ث علدددر دمدددر ال سدددليم يالدددذ  سددد  م ط اع دددا فددد

تموجد  دمدر المندز   تعدد ذلد  فديالمشد راة  السدلا اميأسدل  م لم  ر ال
خدمدددددة هدددددذي الخدمدددددة )مثدددددث  سددددددجم بالإدارة  رغبددددد   هدددددذا إذا ال سدددددليم

 . ال وا ث
طلددد  ت عدددداد  العمدددلا مدددس  كث دددرسيسددد م ا  ،فدددي مثدددث هدددذي ال دددالا 

دوامدر الشدرا  دو البرو دورا  قدا  اعلر تط ا  المنز  اع ماد مسالشرا  
  ثم يرسث هذا الطل  عبر الا  ر   الم اقةالمطبوعة دو الإلك رو ية 

قيمدددددة مددددس قبدددددث د   دددددخ  لأدا  عمليددددة الشدددددرا  عدددددس طريدددد  دفدددددا 
 عندددددد الرغ دددددة تاسددددد لاممّدددددا  ال سدددددليم المخ دددددار وأ ديدددددد  المشددددد ريا 

  المش ريا  في المنز 
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اللازمدددة ل نف دددذ  سددداطة برم ياأدددا ب ا  المس دددرك دجندددالم  دددر  ي م دددز مدددا 
 .العمليا  وإ شا  قاعدة البيا ا  وأ ديثها

إذا دراد  الإدارة أسددددجم هدجدددة مع نددددة دو خصدددم عندددددما أ  ددداوز قيمددددة 
فمددس السددهث إضددافة هددذا الخيددار الددذ  يددؤد   ا ،مع ندد ا  المشدد ريا  مبلغدد

إلدددر ط اعدددة  دددوع الهدجدددة دو مبلددد  الخصدددم فدددي قائمدددة الأسدددعار ودمدددر 
 .مال سلي
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