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  المستخدمة في ضبط الجودة و تطبيقاتها  (𝟔𝝈)التعريف بمنهجية الستة سيغما 
  تʺام سلʨم الʨʱؗʙر الʺʕلف  

 ،  حلب، جامعة الميɢانيكيةɺندسة ، ɠلية الɺندسة الصناعيةقسم الࢭʏ   مساعد أستاذ(
  )tammam.salloum@manara.edu.sy  ال؄فيد الإلك؅فوɲي: محاضر ࢭʏ جامعة المنارة،

  

ʝʳلʸال 
ـȞǼ ʙyلʺة ـʟy له    ǽق ʵʺض الʛعʺال في الغʱج للاسـʱʻʺدة ملائʺة الʨʳالʥهلʱʁـ ـȐʨʱʁ الʨʳدة الʺʻاسـʖ للغʛض  ،بʙرجة تʛضـي الʺ وʱʵȄلف م

 ʧق مʙʻف ʨــعها في به ــॼة وملائʺة لʨضـــــ ــʽʰل الʺʲال فإن آنॽة الʜهʨر الʺʨجʨدة في حǽʙقة عامة تʨؔن غʛʽ مʻاســـــ في مʱʵلف الأحʨال فعلى ســـــ
ــȐʨʱ الʨʳدة زادت تؔالʅॽ الإنʱاج    ،حʘʽ الʺʤهʛ الʳʺالي وتʷــــــــʖʽʢ ؗل مʻهʺا وتʛتȌॼ الʨʳدة ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʺال والʨقʗ إذ ؗلʺا ارتفع مʶــــــ

ــȐʨʱ الʨʳدة الʺʢلʨب   ــȐʨʱ الʨʳدة ؗلʺا تʢلʖ ذلʥ وقʱاً أʨʡل للإنʱاج وعلى ذلʖʳǽ ʥ أن نʙʴد مʶـــــــ لʺا ارتفع مʶـــــــ وȃالʱالي یʙȄʜ الʶـــــــــعʛ. وؗ
إعʛاض الʺʶــــʱهلʥ ولʨ ارتفع  ʶــــȐʨʱ الʨʳدة عʧ الʺʶــــȐʨʱ الʺʻاســــʖ فقʙ یʕدȑ ذلʥ إلىوالʺʻاســــʖ الȑʚ یʛضــــي الʺʶــــʱهلʥ لأنه لʨ انʵفʠ م

  مȐʨʱʶ الʨʳدة عʧ الʺȐʨʱʶ الʺʻاسʖ فقʙ یʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة الʶعʛ عʧ مȐʨʱʶ القʨة الʛʷائॽة للʺʱʶهلʥ وȃالʱالي إعʛاضه عʧ شʛاء الʶلعة
(𝟔𝝈)مʻهॽʳة الʱʶة سॽغʺا    –  ضȌॼ الʨʳدة الإنʱاجॽة  –  الʨʳدة  :كلʸات مفʯاحॻة

 
ABSTRACT 

The word quality means the suitability of the product for use in the purpose for which it is intended to a 
degree that satisfies the consumer. The level of quality appropriate for the purpose varies in different 
circumstances. For example, flower pots found in a public garden are not appropriate and suitable to be 
placed in a hotel lobby in terms of the aesthetic appearance and finish of each, and quality is related It is 
closely linked to money and time, as the higher the quality level, the higher the production costs and thus 
the price increases. The higher the quality level, the longer it will take for production. Therefore, we must 
determine the required and appropriate level of quality that satisfies the consumer, because if the quality 
level falls below the appropriate level, this may lead to the consumer’s objection, and if the quality level 
rises above the appropriate level, this may lead to an increase in the price. The level of purchasing power of 
the consumer and thus his reluctance to purchase the commodity. 
Keywords — The Quality, Production quality control, 𝟔𝝈 methodology. 

I. :مةʗمق  
سʳॽʺا   الʱʶة  مفهʨم  تʻاولʨا   ʧیʚال  ʧʽʲاحॼال آراء   Sixتعʙدت 

Sigma   ؗل ʛʤوجهة ن ʧʺجامع لها. ف ʅȄʛتع ʦǽʙقʱاولة لʴفي م
)  ʧمPyzdek،T.&keller،p ،2010  هي سʳॽʺا  الʱʶة  فإن   (

ʜ ʛؗوم صارم   Șʽʰʢت،  ȏادॼʺل الفعالॽة  الʨʳدة   ، وعالي  وتقॽʻات 
  ،الʺʱʰʲة. حʘʽ تʳʺع ضʺʻها عʻاصʛ مʧ أعʺال رواد إدارة الʨʳدة 

وتهʙف إلى الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ مʧ الأداء    ،ومʻهॽʳاتها الʺʱʵلفة
  ʜمʛا " یʺʳॽلح " سʢʸʺة الॽناح ʧاً. ومॼȄʛب تقʨʽع ȑأ ʧʺʹʱلا ی

الʨʽناني   Ǽالʛʴف  لॽʁاس    𝝈له  الإحʸائʨʽن  ʙʵʱʶǽمه   ʘʽح
العʺلॽة مʛʵجات  في  ȐʨʱʶʺǼ    ،الʺʱغȄʛʽة  ة  ʛؗʷال أداء  وȄقاس 

ثلاثة ȄʨʱʶʺǼات  ات  ʛؗʷال  ʗلʰق تارॽʵȄاً  لعʺلॽاتها.  أو   ،الʳॽʶʺا 
أرȃعة سʳॽʺا ؗʺॽɻار للأداء على الʛغʦ مʧ حॽʁقة أن العʺلॽات  

  ʧʽاوح بʛʱج ما یʱʻالأداء ت ʧم Ȑʨʱʶʺال ʥذل ʙʻ6200ع DPMO 
ॽɻار  ( عʖʽ في ؗل ملʨʽن فʛصة ) فإن م  DPMO 6200و    ،

  ȑاوʶʺال سʳॽʺا  للʺʢʱلॼات    DPMO 3.4الʱʶة  اسʳʱاǼة  ʲʺǽل 
ʧائȃʜة للॽامʻʱʺة  ،الॽɻॽʻʸʱات الॽللعʺل ʙایʜʱʺال ʙʽعقʱات    ،وللʳʱʻʺولل

مʳلة مفʨʱحة الʨصʨل                                        ورقة ॽʲʴǼة
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نʛʤ(  ،الʙʴیʲة وجهة   ʧم سʳॽʺا   Tang etوالʱʶة 
al.،2006،p.49  أداء الأعʺال ʧʽʶʴʱة لॽʳॽاتʛʱادرة إسॼهي م (

ʦॽʤʻʱالǼ فʸʱل تȞؗ ةʺʤʻʺال Ȑʨʱʶعلى م،  ʧʽʽالعال ȋاॼʹوالان ،  
ʜʽ الʙʷیʙ على الʨȃʜن  ʛؗʱة.    ،والʺʤʻʺة الॽʴȃر ʧʽʶʴت ʨʴجه نʨʱوال

ومʱʰʲة تॽʰȄʛʳاً ؗʺا    ،وتʙʵʱʶم الʱʶة سʳॽʺا ʛʡقاً إحʸائॽة فعالة
والʺʳʱʻات عʛʰ    ،تʙʻʱʶ إلى مॼادȏ إدارة الʨʳدة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات

  ʦاسǼ ًاراʸʱف اخʛعǽ دةʨʳال ʧʽʶʴʱار عʺل لʡإDMAIC    لفʕم
A  ،    ʧحلل    ، MقD،    ʝِمʧ خʺʝ مʛاحل مʱعاॼʀة (عʛف   ّʁ  Iح

،    ȌॼاضC(،  ) فهاʛع ʙوقSarkar،2004،pp.20-21  أنهاǼ (
Ȟلات الʺʜمʻة الʱي یʨاجهها قʢاع  ̫ ات لʴل الʺمʻهॽʳة مقادة Ǽالॽʰان

وȐʛȄ أن مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا تقʙم إʡار عʺل مʺʱازاً   ،الأعʺال
  ،لإدارة مʷارȄع الʧʽʶʴʱ حʘʽ یʣʨف جʺॽع الأدوات الإحʸائॽة

وغʛʽ الإحʸائॽة الهامة Ǽأسلʨب ʶǽاعʙ على تقʦǽʙ أفʹل الʴلʨل  
)  ȐʛȄو الʺʛʢوحة.   .Hahn et al.، 1999،ppللʺȞʷلات 

208-215ȋاॼʹة الانʙیʙة شॽʳهʻا مʺʳॽة سʱʶاد   ،) أن الʺʱوالاع
الʺʳʱʻات  ʧم العʨʽب  لإزالة  الإحʸاء    ،والعʺلॽات  ،على 

وʵȄلʟ    ،والʸفقات ة.  ʛؗʷال في  الأفʛاد  جʺॽع  ॽɾه  وʷȄارك 
)Harry& 𝑆𝑐ℎ𝑟𝑜𝑒𝑑𝑒𝑟،2000،𝑝. ) إلى نʳॽʱة مفادها أن 59

على   بʳʻاح  تॼʢقها  الʱي  ة  ʛؗʷلل فائʙة   ʦʤأع تقʙم  سʳॽʺا  الʱʶة 
خلال   ʧم للʨȃʜن  ॽʀʺة   ʛʰأك تقʙم  ؗʺا  الأرȃاح  في  زȄادة  شȞل 

والʙʵمات ذات الʨʳدة العالॽة Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة. حʘʽ    ،الʺʳʱʻات
للأعʺال إسʛʱاتॽʳॽة  أنها  على  سʳॽʺا  الʱʶة  إلى   ʛʤʻفة    ،یʶوفل

ات ʻȞʺǽها اكʶʱاب مʨقع  ʛؗʷة أن الʛؔة على فॽʻʰدة مʨʳلإدار ال
  ،تʻافʶي عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ العʨʽب في جʺॽع عʺلॽاتها الॽɻॽʻʸʱة

 ) وʨȄضح  سʨاء.   ʙح على   Pande etوالʙʵمॽة 
al.،200،pp.121-124ام شاملʤا نʺʳॽة سʱʶن    ،) أن الʛوم

Șʽقʴʱادة  ،لȄة  ،وز ʛؗʷاح الʳامة نʙʱام مقاد    ،واسʤʻا الʚوه  ʦالفهǼ
لʺʢʱلॼات  Șʽʺالع،  ʧائȃʜال الʺȌॼʹʻ   ،وتʨقعات    ،والاسʙʵʱام 
 Șقائʴارم للʸانات  ،والॽʰا    ،والʚه في هʙȄʕȄائي. وʸل الإحʽلʴʱوال

) ʅȄʛعʱالPaerson،2001،pp.35-40  ةʱʶأن ال Ȑʛی ʘʽح (
والغʛʽ إحʸائॽة    ،سʳॽʺا نʤام للإدارة یʙمج أكʛʲ الʛʢق الإحʸائॽة

فعالॽة لʴʱقȘʽ الʻʽʶʴʱات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل. ؗʺا أنالʱʶة  
ʜʽ على  ʛؗʱات على الʺʤʻʺال ʙاعʶت ȋاॼʹة الانʙیʙة شॽا عʺلʺʳॽس

ʛȄʨʢات  ،تʳʱʻم ʦǽʙالؔʺال  ،وتق ʧة مॼȄʛمات قʙة    ،وخॽوهي عʺل
ʜ على الʶعي نʨʴ الʳʻاح ʛؗت ʛʽʽغʱعة للʛʶم،    ʨʴن ʛʽʽغʱي للʻʰʱوال

) وهي  Treichler et al.،2002،pp.3342الأفʹل   .(
  ، وȂزالة الهʙر  ،ʛʱاتॽʳॽة لʧʽʶʴʱ الأعʺال تʙʵʱʶم لʧʽʶʴʱ الॽʴȃʛةإس

والفعالॽة لॽʺʳع العʺلॽات    ،وزȄادة الؔفاءة  ، وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʨʳدة
Șقʴʱقعات  ،لʨت تʢʵʱى  الȃʜائʧ   ،أو  واحॽʱاجات 

&𝐵𝑎𝑛𝑢𝑒𝑙𝑎𝑠،2001،𝑝. 119ሻAntonyا(ـ).أمBrue،2005
،P3  اء في آن معاً فهيॽة أشʙي عʻا تعʺʳॽة سʱʶأن ال Ȑʛʽف (

وȂسʛʱاتॽʳॽة لإدارة الʨʳدة تهʙف    ،وفلʶفة  ،مॽʁاس إحʸائي للʨʳدة
إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ جʨدة قʖȄʛ مʧ الؔʺال یʲʺʱل بॼʶʻة عʨʽب لا  

  ʧع ʙȄʜ3.4ت DPMO  ةॽʺة علॽʳهʻا أنها مʺؗ،    Șʽقʴʱة لʢॼʹʻوم
ʧʽʶʴʱال،  ) وȄعʛفها  الʺʛتفعة.  للʨʳدة   ʜرم  Black andوهي 

Rever 2006،P.259  رةʙمق  ʦॽʽقʱل تʙʵʱʶم  مʻهॽʳة  Ǽأنها   (
Șقʴت مʛʵجات   ʦǽʙتق على  الʨȃʜن.    ،العʺلॽة  مʢʱلॼات  تفʨق  أو 

الإحʸائॽة   الʱقॽʻات   ʅॽʣʨت على   ʙʺʱعǽ مفهʨم  سʳॽʺا  والʱʶة 
 ʙیʙʴʱل  ،لʽلʴوت،  ʠॽɿʵت Șʽقʴʱلات لȞʷʺع الॽʺس    وحل جʨʺمل

) الʺʤʻʺة  عʺلॽات  جʺॽع  في  الʺʢاǼقة  عʙم   ،Antonyلʴالات 
2008a،P107)  ȐʛȄو  .(Eckes،2001،P11  ةʱʶال أن   (

أو الʙʵمة عʛʰ    ،سʳॽʺا مفهʨم ǽقʙر ॽʀاساً إحʸائॽاً لأداء الʺʱʻج
الʺȞʷلات  ʅȄʛلها  ،تع الʚʳرȄة  الأسॼاب   ʙیʙʴووضع   ،وت

الʺʴققة لʴʱقȘʽ   ،واخॼʱارها  ،الفʛضॽات الʻʽʶʴʱات  على   ȍفاʴوال
  رضا الʨȃʜن. 

مʱʵلف    ʧʽب ʳǽʺع   ʙواح  ʅȄʛتع إلى  الʨصʨل   ʧȞʺǽ  Șʰس مʺا 
  وʟʻȄ على أن الʱʶة سʳॽʺا مʻهॽʳة  ،جʨانʖ مفهʨم الʱʶة سʳॽʺا

  ،وأدوات    ،لʧʽʶʴʱ الʨʳدة تʳʺع بʧʽ أفʹل الʺʺارسات الإدارȄة
للॽʰانات  وتقॽʻات الإحʸائي  الʺʕهلة   ،الʴʱلʽل  الȄʛʷॼة  والʨؔادر 

ʦʤʻم عʺل  إʡار   ʧʺانات  ،ضॽʰالǼ مقاد   Ȍॼʹʻوم،  Șقائʴوال،  
وفعالॽة جʺॽع العʺلॽات   ،وȄهʙف إلى زȄادة ؗفاءة  ،وصʨت الʨȃʜن 

الʺʤʻʺة في  تʙʴیʙ   ،الʛئॽʶॽة   ʛʰع  ʥوذل الʻʱافʶي.  ومʨقعها 
والʨʱصل   ،وॽʀاس أداء العʺلॽات ذات الʸلة بها  ،مȞʷلات الʨʳدة 

واسʙʱامة الʻʽʶʴʱات    ،وȂزالʱها  ،إلى الأسॼاب الʚʳرȄة للʺȞʷلات
الʺʱغȄʛʽة  ʠॽɿʵت بهʙف  إلى  ،الʺʴققة  مʛʵجاتها  في  والعʨʽب 

  Ȑʨʱʶ3.4م DPMO  ،  اجʱالإن ʅॽتؔال ʠॽɿʵدة.   ،وتʨʳوال  
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II.  ةॻʳȂة تارʲʸالʸʱॻة سʯʴال ʥع 
ة مʨتʨرولا   ʛؗا في شʺʳॽة سʱʶؔار الʱاب ʦتMotorola    ةॽȞȄʛالأم

الأعʺال    1987سʻة   مʳال  في   ʜʽʺʱال  Șʽقʴʱل Ȅʛʢؗقة 
)Narasimhan،2009  لʲم  ʧʽʲاحॼال  ʠعǼ یʛجع   .(
)Folaaron،2003  ةʻس إلى  سʳॽʺا  للʱʶة  الʱارॽʵȄة  الʚʳور   (

(  في  1798 مʲل  آخʛون  یʰʶʻها   ʧʽحHarry and 
Schroeder،2000 علʺاء  ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة  جهʨد  إلى   (

القʛن   ،والȄʛاضॽات  ،الإحʸاء عʻȄʛʷات  في  الʨʳدة  وأخʸائʽي 
 ʧم ؗل  مʻه  اسʱفاد  سʳॽʺا.  للʱʶة  علʺي  ؗأساس   ʛʷع الʱاسع 

Mikel & 𝐵𝑖𝑙𝑙 𝑆𝑚𝑖𝑡ℎ      ʧʽع بʺʳال ʛʰرولا عʨتʨة م ʛؗش ʧم
وعʙد مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة    ،الʛʢق الʴʱلʽلॽة الʺʨʢرة للॽʰانات

سʳॽʺا.   الʱʶة  ملامح   ʝॽأسʱل للعʺلॽات  الإحʸائي   Ȍॼʹال في 
ة مʨتʨرلا الʱʶة سʳॽʺا ʨؗسʽلة للॼقاء في مʳال   ʛؗت شʛؔʱاب ʘʽح
ة مʨتʨرلا في تلʥ الفʛʱة مʧ مʷاكل مʛتʢॼة   ʛؗش ʗعان ʙالأعʺال فق

وتʙني جʨدة مʳʱʻاتها تهʙد قʙرتها على    ،Ǽارتفاع تؔالʅॽ الإنʱاج
). وعʙʻما قام الॽاǼانʨʽن ʛʷǼاء  Pyzdek،2001الॼقاء في الʨʶق (

أحʙ مʸانع أجهʜة الʱلفاز لȐʙ مʨتʨرلا في سॼعʻʽات القʛن الʱاسع 
  عʛʷ قامʨا Ǽإدخال تعʙیلات صارمة على عʺلॽات الإنʱاج لʳعلها 

ؗفاءة  ʛʲة  ،أكॽʴȃة  ،ورȄʛʷॼال الʨؔادر   ʝنف Ǽاسʙʵʱام   ʥذل  ʦوت،  
ة   ʛؗش  ʛیʙم قʛر  الʺʻʸع.عʙʻها   ʥذل في  الʱقॽʻة  والʳʱهʜʽات 

Ǽأن الʨقʗ قʙ حان للॽʁام ʷǼيء ما    Bob Galvinمʨتʨرولا آنʚاك  
)  ʥذل مهʙʻس  Raisinghani et al.،2005حॽال  وتʨصل   .(

الفʨʴصات   𝐵𝑖𝑙𝑙 𝑆𝑚𝑖𝑡ℎالʨثॽʀʨة   أن  إلى  مʨتʨرولا  ة  ʛؗش   في 
وأن    ،والاخॼʱارات الʱي یʦʱ إجʛاؤها لاتʷؔف جʺॽع عʨʽب الʺʱʻج

انʗ تʕدȑ غالॼاً    ؗʘʽح ʦهʶأنفǼ بʨʽالع ʥن تلʨفʷʱȞǽ اʨان العʺلاءؗ 
وȃʺا أن معʙلات إخفاق العʺلॽة ؗانʗ أعلى    ،إلى فʷل الʺʳʱʻات

  𝑆𝑚𝑖𝑡ℎقʛر  فقʛʽʲȞǼ    ʙ مʺا تʛʽʷ إلॽه اخॼʱارات الʺʱʻج الʻهائي
  ʧات مॽالعʺل ʧʽʶʴب هي تʨʽلة العȞʷل مʴقة لȄʛʡ أن أفʹل

ʠخف الأول   أجل  الʺقام  في  العʨʽب  ʣهʨر  احʱʺال  إزالة  أو 
)Brue،2005 الؔʺال  ʧم قॼȄʛاً  ʨʺʡحاً  هʙفاً  وضع   ʘʽح  .(

  Ȑʨʱʶات إلى مʳʱʻʺب في الʨʽة العॼʶʻل بʨصʨلل DPMO2   ًلاʙب
مॽɻارم  ʧ  ʺال (الʨʳدة  آنʚاك  ة  ʛؗʷال في    ،)ॼʱ99.973%ع 

ة  Pyzdek،2001واعॼʱارها الʺॽɻار الʙʳیʙ للʨʳدة (  ʛؗش ʗقام .(

  SIX SIGMAمʨتʨرولا بॽʺʶʱة هʚا الʺفهʨم Ǽاسʦ " سʱة سʳॽʺا "  
) بها  خاصة  تʳارȄة  ؗعلامة   Raisinghani etوتʽʳʶله 

al.،2005  قهاॽʰʢرولا في تʨتʨة م ʛؗʷل ʛاهॼاح الʳʻال ʗلف ʙوق .(
للʱʶة سʳॽʺا انॼʱاه مʤʻʺات الأعʺال في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  
ة تʴقȘʽ تʻʽʶʴات هامة ونॽɺʨة على أداء   ʛؗʷال ʗاعʢʱاس ʘʽح

ʛهʣ عʺلॽاتها  قارب    جʺॽع  الʺॽʰعات  في   ʛʽʰؗ  ʨʺن شȞل  على 
فʽها سʳॽʺا  الʱʶة   Șʽʰʢت قʰل  الʺॽʰعات   ʦʳح أضعاف    ،خʺʶة 

 Klefsjo etسȄʨʻاً (  %20ورافقها نʺʨ في أرȃاح مʨتʨرولا بॼʶʻة  
al.،2001  ةॽمال تʨفʛʽات   Șʽقʴت مʨتʨرولا  ة  ʛؗش  ʗاعʢʱواس  .(
 َّʙم)ʺʵض الخʛات)   ʗȃقار جʛاء    16ة   ʧم أمȞȄʛي  دولار  بلʨʽن 

 O'Donnellعاماً مʧ الȘʽʰʢʱ (  15تॽʰʢقها للʱʶة سʳॽʺا خلال  
& Pilotto، 2006(،  )Brue،2005 ة ʛؗش أول   ʗʴॼوأص  .(

دارة  إفي مʳال    MBNQAتȃʛح جائʜة الʨʳدة الॽʻʡʨة الأمॽȞȄʛة  
Pyzdek،2001(،  )Harry،2012  Ȑʛʰالʨʳدة ( ). ازداد اهʱʺامؗ 

ات الأمॽȞȄʛة مʲل   ʛؗʷالGeneral Electric  ، Allied Signals  
مʨتʨرولا ة  ʛؗʷل جلʱʰها  الʱي  الʛʽʰؔة   ʙائʨالف  ʙعǼ سʳॽʺا    ،Ǽالʱʶة 

على   سʳॽʺا  الʱʶة   Șʽʰʢʱل جادة  مॼادرات  ات  ʛؗʷال  ʥتل وʙȃأت 
الʺاضي القʛن  تʶعʻʽات  في  فʽها  واسع  نʱائج   ،نʢاق   وحʙʸت 

) أǽʹاً  وفʛت  Pyzdek،2001مʺʜʽة   ʙوق  .( 1.8 Allied 
Signals  اتʨʻن دولار في ثلاث سʨʽة    ،بل ʛؗأما شGeneral 
Electric    تʛوف ʙ4.4فق    Șʽʰʢʱال ʧات مʨʻع سȃن دولار في أرʨʽبل

سʳॽʺا للʱʶة  تʨفʛʽات    ،الʻاجح  أǽʹاً   Ȑʛأخ ات  ʛؗش  ʗحقق  ʙوق
ضʵʺة في الʻفقات. تلʥ الʨʱفʛʽات ؗانʗ مʺʻȞة ʖʰʶǼ الʺʱغȄʛʽة  

العʺلॽات في  تُ   ،الʺʛتفعة   ʘʽح hʁِّبʨʽالع ʣهʨر  الʺʱغȄʛʽة   ʖ  
  وتॼقي الʻفقات عالॽة أكʛʲ مʺا ʖʳǽ.   ،والهʙر

)  Antony،2007(،  )Harry and Crawford،2004ووفقاً ل (
وحʱى    ،فقʙ مʛت الʱʶة سʳॽʺا بʲلاثة أجॽال مʧ الʨʢʱر مʚʻ نʨʷئها

  ،)1994-1988الآن ʙʱʺǽ الʽʳل الأول للʱʶة سʳॽʺا بʧʽ عامي (
ʜʽ الʱʶة سʳॽʺا ॽɾه مُ  ʛؗان ت اً على تʠॽɿʵ نॼʶة الʺعॼʸʻ  ʖʽَّ وؗ

الʺʳʱʻات.   عامي    أمافي   ʧʽب  ʙʱʺॽɾ سʳॽʺا  للʱʶة  الʲاني  الʽʳل 
)1994-2000  ʠॽɿʵت إلى  سʳॽʺا  الʱʶة   ʜʽ ʛؗت ॽɾه  تʨʴل   (

الʱؔالʅॽ الإنʱاجॽة. في حʙʱʺǽ ʧʽ الʽʳل الʲالʘ لʨʢʱر الʱʶة سʳॽʺا  
سʻة    ʧى الآن  2000مʱا    ، وحʺʳॽس الʱʶة   ʜʽ ʛؗت  ʖʸʻی  ʘʽح
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للʨȃʜن  الʺʹافة  الॽʁʺة   Șخل مع   ،على  سʳॽʺا  الʱʶة  ودمج 
  لʠॽɿʵʱ الهʙر في العʺلॽات. Leanمʻهॽʳات أخȐʛ مʲل  

III. اʸغॻة سʯʴادرة الॺʸة لॻʸॻʢʹʯة الॻʹʮال 
ǽعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺة في تॽʰʢقها للʱʶة سʳॽʺا ȞʷǼل ʛʽʰؗ على  

القا الفʙȄʛة  الॽʺॽʤʻʱة  الأحʜمة  ئالॽʻʰة  نʤام  على  لȄʛاضة  اʺة 
)Judo(،    ʛفʨت تʙعʦ    لʺॼادرة والʱي  صلॼة  أرضॽة  سʳॽʺا  الʱʶة 

ʧʽ في مʷارȄع الʱʶة سʳॽʺا   وأنʱʢʷهʦ حʘʽ أنها:    جهʨد الʺʷارؗ
 .اʺʳॽة سʱʶة الʢʷع أنॽʺʳافعة لʙة الʨي القʢتع 
   ا معʺʳॽة سʱʶادرة الॼاق مʶات ʧʺʹة عʺل اتॽʳॽاتʛʱس

ʜʽ على تʴقȘʽ نʱائج مالॽة أفʹل لها.  ،الʺʤʻʺة ʛؗʱوال 
  ʧʽʶʴʱالǼ ةʺʤʻʺا للॽللإدارة العل ʛʽʰؔام الʜʱالال ʝȞتع

 الʺʛʺʱʶ للʨʳدة عʛʰ مʸʻة الʱʶة سʳॽʺا.
  ʧʺض ʧʽفʣʨʺاعي للʺʳع على العʺل الʳʷة تʯʽب Șلʵت

 فʛق العʺل. 
   لʽأهʱلل  ʧʽʶʴʱال فʛق  في   ʧʽ الʺʷارؗ امʱلاك   ʧʺʹت

 الؔافي حʨل مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا وتॽʰʢقها. 
   لفʱʵم في  سʳॽا  الʱʶة   ʛʷن في  الʨʱسع  على   ʜ ʛؗت

 أقʶام الʺʤʻʺة.
 ادرةॼʺال في   ʧʽ الʺʷارؗ جهʨد  ʰʶǼل   تقʙر   ʦودهʜوت

 الʳʻاح لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛغȃʨة.

 وॽɾʺا یلي شʛح مʨجʜ لʺʨȞنات الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة للʱʶة سʳॽʺا:

  الॻɿادة الʯʹفǻʘʻة للʯʴة سʸʱॻا:  .أ
  ȑʚʽفʻʱال ʛیʙʺال ʦهʽا فʺǼ اॽالإدارة العل ʧأعʹاء م ʧʺʹʱة تʻʳهي ل

الʺʤʻʺة عاتقها    ،في  على  العامة  مʕʶولॽةوتقع  الʛؤȄا    وضع 
والأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة لʺॼادرة الʱʶة سʳॽʺا. Ǽالإضافة إلى تقǽʙʺها  
ʧʽ في تȘʽʰʢ الʺॼادرة   ،الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ للأعʹاء الʺʷارؗ

زمة لاسʷؔʱاف فʛص الʧʽʶʴʱ لاوتʜوʙȄهǼ ʦالʸلاحॽات والʺʨارد ال
 وتȘʽʰʢ مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺॼادرة.   الʺʺʻȞة

  راعي مॺادرة الʯʴة سʸʱॻا:  .ب
الʱʶة   ॽʀادة  هʯʽة  تʛʱʵه  للʺʤʻʺة  العلॽا  الإدارة  أعʹاء   ʙأح  ʨه

وʷȄارك    ،وʱʺȄلʥ فهʺاً جʙʽاً للʱʶة سʳॽʺا وʛʡق تॽʰʢقها  ،سʳॽʺا

مع هʯʽة ॽʀادة الʱʶة سʳॽʺا في وضع إسʛʱاتॽʳॽة تȘʽʰʢ الʺॼادرة 
ʺا تقع على   عاتقه مʕʶولॽة الإشʛاف على تȘʽʰʢ  وتʙʴیʙ أهʙافها.ؗ 

سʳॽʺا الʶʱهʽلات    ،الʱʶة   ʦǽʙةوتقʻȞʺʺعلى    ال الʺʸادقة  مʲل 
سʳॽʺا الʱʶة  مʷارȄع   Șʽاثʨفي    ،م الʱقʙم  مʱاǼعة  في  ة  والʺʷارؗ

تȘʽʰʢ مʷارȄع الʱʶة سʳॽʺا في أقʶامهʦ الॽɿॽʣʨة. حʧȞʺǽ ʘʽ أن  
في   سʳॽʺا  الʱʶة  مʛʷوع   Șʽʰʢت  ʦʱی الʱي  للعʺلॽة  مالؔاً  ʨȞǽن 

وفȘȄʛ   ،وȄقʨم بʱقʦǽʙ الʺʨارد الʱي ʱʴǽاجها الʜʴام الأسʨد   ،مʳالها
  ،وȂزالة أǽة عॼʁات قʙ تʨاجه تʻفʚʽ الʺʛʷوع  ،مʛʷوع الʱʶة سʳॽʺا

العʺلॽة على  الʺʙخلة  الʻʽʶʴʱات  اسʙʱامة  على  وتȘʽʰʢ    ،وȄعʺل 
  تʨصॽات فȘȄʛ مʛʷوع الʱʶة سʳॽʺا حلها.

  الʚʲام الأسʦد الʙئʴॻي:   .ت
  ʧارة عॼɺ ʨد هʨام أسʜʴؗ ةʛʰة ،  ؗادر ذو خʛʰفة وخʛمع ʥلʱʺȄو

تقॽʻاتها  و   وأدواتها  ومهارات مʱقʙمة في مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا  علʺॽة
وغʛʽ الإحʸائॽة. ǽقʨم الʜʴام الأسʨد الʛئʶॽي    وأدواتها الإحʸائॽة

للʺʤʻʺة الʙاخلي  الʺʷʱʶار  تȘʽʰʢ   ،بʙور   ʦعʙل ؗلॽاً  مʱفʛغ   ʨوه
سʳॽʺا الʱʶة   ȏادॼتقع    م  ʘʽح أهʙافها.   Șʽقʴعاتقه    ىعلوت

الʸʻح  ʦǽʙتق أبʛزها   ʧم ʛʽʲؗة  للأحʜمة    ، مʕʶولॽات  والإرشاد 
سʳॽʺا  ،والʸفʛاء  ،والʛʹʵاء  ،الʨʶداء الʱʶة   Șʽʰʢت   ، ولʛعاة 

 Șʽʰʢʱة لʹʺان الʙاعʶʺن الʨمʙقǽ حॽʴʸا.   الʺʳॽة سʱʶادرة الॼʺل
ʙیʙʴت في  الʛئʶॽي  الاسʨد  الʜʴام  ʷǽارك  مʷارȄع   كʺا  واخॽʱار 

وȄقʙم الʙعʦ    ،الʧʽʶʴʱ وȂجʛاء الʺʛاجعات الʙورȄة للʱقʙم في تॽʰʢقها
  والʱقʻي الȑʚ تʱʴاجه لʴʱقȘʽ أهʙاف مॼادرة الʱʶة سʳॽʺا.  العلʺي

  الʚʲام الأسʦد:  .ث
عʺله مʳال  في  ʛʽʰؗة  تقॽʻة  خʛʰة   ʥلʱʺǽ ؗادر   ʨاً   ،هॼȄرʙت   وتلقى 

اسʙʵʱام مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا وأدواتها وتقॽʻاتها ȞʷǼل    علىمʲȞفاً  
Șʺا  ،معʺʳॽة سʱʶق الʛل فʽȞʷت ʧه مʻȞʺة تǽادॽʀ مهارات ʥلʱʺȄو  

الأخʹʛ  ،وॽʀادتها الʜʴام  مʛشʴي   ʖȄرʙوت،    ȑʚال  ʦعʙال  ʦǽʙوتق
ȘȄʛالف أعʹاء  تʱʴǽ،    ʗʴاجه  ؗامل  بʱفʛغ  الأسʨد  الʜʴام  وȄعʺل 

في   سʳॽʺا  الʱʶة  مʷارȄع   ʚʽفʻʱل الʛئʶॽي  الأسʨد  الʜʴام  إشʛاف 
  الʺʤʻʺة.
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  الʚʲام الأخʙʷ:  .ج
وتȘʽʰʢ    ،وعʺلॽاً حʨل الʱʶة سʳॽʺا  هʨ ؗادر تلقى تʙرॼȄاً نȄʛʤاً 

ؗعʹʨ في مʷارȄع الʱʶة    يئجʜ وʷȄارك بʱفʛغ    ،  DMAICمʻهॽʳة  
سʳॽʺا تॽʀ ʗʴادة الʜʴام الأسʨد ؗʺا ʻȞʺǽه ॽʀادة فȘȄʛ الʺʛʷوع  

نʢʷة الʱي ʷǽارك فʽها  وغالॼاً تʨؔن الأ  ،تʗʴ إشʛاف الʜʴام الأسʨد 
الʺʤʻʺة. في  الॽʣʨفي  تʸʸʵه   ʧʺض  ʧم    ʖȄرʙت یʨʱلى  ؗʺا 

  مʛشʴي الʜʴام الأصفʛ حʨل مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا. 

  الʚʲام الأصفʙ:  .ح
هʨ أحʙ مʷغلي العʺلॽات في الʺʤʻʺة یʱلقى تʙرॼȄاً مʢʶॼاً حʨل 

وʷȄارك في مʷارȄع   ،  DMAICوȄʛʡقة    ،مʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا
أو   ،تॽʀ ʗʴادة الʜʴام الأخʹʛ  يئ جʜ الʱʶة سʳॽʺا ؗعʹʨ بʱفʛغ  

وذلʥ ضʺʧ تʸʸʵه الॽʣʨفي فقȌ إلى جانʖ أنʢʷة    ،الأسʨد 
  .عʺله الʛوتॽʻʽة

IV.  ائي الإالأساسʶا حʸغॻة سʯʴلل 
 ولهʺا الʛʴف أ جʜأیʧم6𝜎   ʧیʱألف مʢʸلح الʱʶة سʳॽʺا  

  "𝜎  "  اʺʳॽس،   ʦم في علʙʵʱʶǽ ةॽنانʨʽة الǽʙʳǼف الأʛأح ʙأح ʨوه
  حǽ ʘʽعʛʰ   ،الإحʸاء للإشارة إلى الانʛʴاف الʺॽɻارȑ للॽʰانات

الॽʁʺة   جانʰي  إلى  العʺلॽات  مʛʵجات   ʦॽʀ انʷʱار  Ȅʛʡقة   ʧع
والȑʚ    ،الʺʱʶهʙفة لʺʨاصفات الʺʱʻج على مʻʴʻي الʨʱزȄع الॽʰʢعي

 َّʛʢت  ʦالعال مʛة  لأول  إلॽه    Carl Fredericx Gaussق 
)Raisinghani et al.،2005،P.49 :ة لهॽاضȄʛغة الॽʸوال (  

  بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي:

𝜎 ൌ ඨ
∑ ሺ𝑥௝ െ 𝑥̅ሻଶ௡

௝ୀଵ

𝑛 െ 1
 

  والʺʨʱسȌ الʶʴابي ʖʶʴǽ مʧ العلاقة: 
𝑥̅ ൌ

𝑥ଵ ൅ 𝑥ଶ ൅ ⋯ ൅ 𝑥௡

𝑛
 
:Ȑʙʺلالة الʙب  

𝑆 ൌ
𝑅ത

𝑑ଶ
 

  :ʘʽح𝑆   أو𝜎  .ȑارॽɻʺاف الʛʴالان :  
  : الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 𝑥̅ و   

        x    :    .ةʺॽʁالn  .ةʻʽالع ʦʳح :  
       𝑅ത.اتʻʽالع ʧعة مʨʺʳʺل Ȑʙʺال Ȍسʨʱم :  

𝑑ଶ  هاʻم ʖʶʴǽ يʱة الʻʽالع ʦʳعلى ح ʙʺʱة تعʱة ثابʺॽʀ :
  .Ȑʙʺال  

عʙد "     " ʛʽʷॽɾ إلى عʙد الانʛʴافات الʺॽɻارȄة    6أما الʛقʦ سʱة "  
الا  "الʳॽʶʺا الॽʁʺة   ʧʽب الفاصلة  الʺʶافة  تʺʲل  سʺॽة  الʱي 

وʧʽȃ ؗل مʧ   ،على مʨʱسȌ العʺلॽة)  انॼʢاقهاللʺʨاصفات (Ǽفʛض  
الأدنى الʺʨاصفات   ȑʙع   ،حȄزʨʱال مʻʴʻي   ʦرس  ʙʻع والأعلى 
وعʙʻ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الأداء العالي    ،الॽʰʢعي لʺʛʵجات العʺلॽة

ʨʱ ɦِ̒قَّ لا یُ  ج العʺلॽة أǽة مʛʵجات معॼʽة (أȑ تقع خارج مʳال  ع أن ت
   الʺʨاصفات الʺعʺʨل Ǽه).

ʜاً حʨل الॽʁʺة  ا عʙʻما ʨȞǽن مʻʴʻي الʨʱزȄع   ʛؗʺʱة مॽعي للعʺلॽʰʢل
سʺॽة للʺʨاصفات فإن الʺʶاحة تʗʴ الʺʻʴʻي على مʶافة ثلاثة  الا

ʧʽʺǽ ة إلىȄارॽɻافات مʛʴان،    Ȑʨʱʶة تقابل مॽالعʺل Ȍسʨʱار مʶȄو
حǽ ʘʽقʙر عʙد العʨʽب في مʛʵجات العʺلॽة   𝟑𝝈ثلاثة سʳॽʺا    أداء

عʖʽ في ؗل ملʨʽن فʛصة ". في  "        DAMO 2700عʙʻه ب  
انʛʴافات مॽɻارȄة عʧ    6±وعʙʻ نفʝ الʛʷوȋ مʧ أجل   حʧʽ أنه

.  𝟔𝝈مȐʨʱʶ أداء    عʙʻ الॽʁʺة الاسʺॽة للʺʨاصفات تعʺل العʺلॽة  
وȄقʙر    ،وʨȞȄن عʙʻه عʙد العʨʽب في مʛʵجات العʺلॽة شॼه معʙوم

  .   DPMO 0.002ب  

 الʺقابلة لؔل مȐʨʱʶ سʳॽʺا:  ॽʀ (DPMOʺة  1وʨȄضح الʙʳول (
مʳال 

  الʺʨاصفات
  Ȑʨʱʶم
  الʳॽʶʺا

الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 للʨحʙات غʛʽ الʺعॼʽة 

DPMO 

േ𝟏𝝈   1 68.27%  317300
േ𝟐𝝈2 95.45%  45500 
േ𝟑𝝈3  99.73%  2700 
േ𝟒𝝈4  99.9937%  63 
േ𝟓𝝈5 99.999943%  0.57 
േ𝟔𝝈6 99.9999998%  0.002 

 Error! No text of specified style inالʙʳول
document.1  ʜ ʛؗʺت ʙʻصة عʛن فʨʽب في ؗل ملʨʽد العʙع :

  مʻʴʻي الʨʱزȄع الॽʰʢعي للعʺلॽة
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یʲʺʱل الهʙف الإحʸائي لʺʻهॽʳة الʱʶة سʳॽʺا بʠॽɿʵʱ الʺʱغȄʛʽة  
  ʙح تʳʱاوز  لا   ʘʽʴǼ العʺلॽة  مʛʵجات    ،   DPMO 3.4 في 

الʺʱʶهʙفة   الॽʁʺة   ʧع العʺلॽة   Ȍسʨʱʺل انȄʜاح  وجʨد  وȃفʛض 
  ʧع  ʙȄʜلای .േ𝟏للʺʨاصفات  𝟓𝝈   لȄʨʢال  Ȑʙʺال على 

)Antomy،2009P.274  ةʺॽʀ حʶاب   ʦʱی  ʘʽح  .( DPMO  
في   الʺʱغȄʛʽة  زȄادة  إلى  تʜʻع  عʺلॽة  ؗل  أن  حॽʁقة   ʧم انʢلاقاً 

  ،مʛʵجاتها مع الʜمʧ نʳॽʱة لعʙد مʧ الʺॼʰʶات الʱي ʧȞʺǽ عʜلها 
الॽʁاس معʙات  معایʛة  فقʙان  مʲل  الاحʱؔاك وتʙʴیʙها    ،وعʨامل 

الآلات في  مʷغِّ  والاهʜʱاز   ʖةوتعॽالعʺل جʨدة   ،ل   ʧایॼت وأǽʹا 
  ، وتॼایʧ الʛʤوف الॽʯʽʰة ʙؗرجة الʛʴارة  ،الʺʨاد الأولॽة الʺʙʵʱʶمة

  ).Biehle،2005،Onlineوغʛʽها (
  مʧ العلاقة الȄʛاضॽة الʱالॽة:   DPMOیʦʱ حʶاب ॽʀʺة    

DPMO= عʙد  العʨʽب
عʙد  الفʛص ∗عʙد  الʨحʙات  الʺقاسة 

*1000000 

الʺقابلة لؔل مȐʨʱʶ سʳॽʺا في    ॽʀ (DPMOʺة  2(وʧʽʰȄ الʙʳول
.േ𝟏حالة الانȄʜاح  𝟓𝝈  : 

مʳال  
  الʺʨاصفات

  Ȑʨʱʶم
  الʳॽʶʺا

الॼʶʻة الʺȄʨʯة 
 ʛʽات غʙحʨلل

  الʺعॼʽة

DPMO 

േ𝟏𝝈  1 30.23% 697700
േ𝟐𝝈2 69.13%  308700
േ𝟑𝝈3  93.32%  66810 
േ𝟒𝝈4 99.93790% 6210
േ𝟓𝝈5 99.9760% 233
േ𝟔𝝈6 99.999660% 3.4 

عʙد العʨʽب في ؗل ملʨʽن فʛصة في حالة انȄʜاح مʨʱسȌ   2الʙʳول 
  العʺلॽة عʧ الॽʁʺة الاسʺॽة للʺʨاصفات

V.   قةȂʙʟDMAIC    ةॻʱمʹه في  العʸلॻة   ʥʻʴʲʯل
 الʯʴة سʸʱॻا:

فعالʱʽها سʳॽʺا  الʱʶة  مʻهॽʳة   ʙʺʱʶأداء    ،ت  ʧʽʶʴت في  وقʨتها 
ʦ الȑʚ  والʺʤʻَّ  الʺʻهج الʺȌॼʹʻ  مʧالعʺلॽات أداء العʺلॽات القائʺة  

حʘʽ تȞʷل   ،  DMAICتʙʵʱʶمه لʺعالʳة الʺȞʷلات مʲʺʱلاً ʴǼلقة  
 :ʝʺʵاحلها الʛʺǼ لقةʴه الʚه  

  ʅȄʛعʱحلة الʛمDefinition phase. 
  اسॽʁحلة الʛمMeasurement phase. 
  لʽلʴʱحلة الʛمAnalysis phase. 
  ʧʽʶʴʱحلة الʛمImprovement phase. 
  Ȍॼʹحلة الʛمControl phase. 

وʣʨȄف أفʹل    ،حʘʽ تȞʷل معاً إʡار عʺل فعال لʧʽʶʴʱ العʺلॽة
وغʛʽ الإحʸائॽة لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ   والʱقॽʻات الإحʸائॽة  الأدوات 

  وȄعʙʺʱ لʻʱفʚʽه على عʺل الفʛق الʺʤʻʺة   ،الؔفاءةوزȄادة    في الأداء
والʱي تʹʦ أعʹاء مʧ جʺॽع قʢاعات العʺل لʹʺان   ،والؔفʨءة

تؔامل الʳهʨد لʧʽʶʴʱ العʺلॽة حʘʽ یʦʱ تʻفʚʽ مʷارȄع سʱة سʳॽʺا  
  .DMAICلʧʽʶʴʱ العʺلॽة وفقاً لʺʻهॽʳة  

  ): Dمرحلة التعريف (  .أ

وهي الʺʛحلة الأولى في مʛʷوع الʱʶة سʳॽʺا حʘʽ یʦʱ فʽها الإجاǼة  
  الʺفʱاحॽة الʱالॽة:على الأسʯلة  

 اجهها؟ʨي نʱلة الȞʷʺماهي ال 
 فا  ماʙقه؟ لهॽʁʴت ʙȄʛى نʱوع؟ ومʛʷʺد للʨʷʻʺال 
 لة؟Ȟʷʺه الʚي بهʻن الʺعʨȃʜال ʨه ʧم 
 ام؟ʺʱضع الاهʨدة مʨʳجة على الʛʴال ʟائʸʵماهي ال 
  ؟Șʽقʴʱال ʙʽة قॽماهي العʺل  

  وتهʙف هʚه الʺʛحلة إلى:
 تʛȄʨʢ مʲʽاق الʺʛʷوع مʻʺʹʱاً:  -1
 وعʛʷʺال الʳم ʅȄʛافه  تعʙه.   وأهʱولʙوج 
 ة العامةॽالعʺل ʅȄʛد    ،تعʛف ʦه) ʟʸʴاب الʴو أ وأص

مʛʷوع  ʛʵʺǼجات  یʱأثʛون   ʧیʚال الأفʛاد   ʧم مʨʺʳعة 
ومʧ أهʺهʦ زȃائʧ العʺلॽة  ،الʧʽʶʴʱ سʨاء إʳǽاǼاً أو سلॼاً 

 ها والʺʶاهʺʨن في أعʺال الʺʤʻʺة ). و مʨردِّ 
 .ȘȄʛار أعʹاء الفॽʱاخ 
  ʛʽفʨف ضʺان تʙل (بهʨʺʺال ʧم ʠȄʨل على تفʨʸʴال

 الʙعʦ الʺالي اللازم لʻʱفʚʽ مʛʷوع الʱʶة سʳॽʺا بʳʻاح). 
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2- ȘȄʛل الفʽȞʷام أدوات  تʙʵʱاس ʦʱʽه (في حال سॼȄرʙأو   وت
 Șʰʶǽ  ʦل  ʧʽʶʴʱال مʛʷوع   ʚʽفʻت خلال  معʻʽة  تقॽʻات 

 على اسʙʵʱامها).       ʨاتʙرȃلأعʹاء الفȘȄʛ أن  

  ʖʳǽوحة  نأʛʢʺال الʺȞʷلة  الʺʛʷوع  مʲʽاق  وʧʺʹʱȄ   ،یʨضح 
الʺالي على رॽʴȃة الʺʤʻʺة. أما مʳال   وتأثʛʽها  بॽانات حʨل حʳʺها

الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها مع انʱهاء الʺʛʷوع ʖʳॽɾ أن   فهاوأهʙ  الʺʛʷوع
  .والʺالॽة  تʨؔن معʛفة بʨضʨح مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʷʱغʽلॽة 

  وتʲʺʱل الʺʛʵجات الʛئॽʶॽة لʺʛحلة الʱعǼ ʅȄʛʺا یلي:
 مʲʽاق الʺʛʷوع. -1
2-   Ȑʨʱʶʺة الॽة العالॽات العʺلʢʢʵمSIPOC  . 
3-   ʨʱȄارǼ اتʢʢʵمPareto Charts     . 
 .CTQSلائʴة Ǽالʸʵائʟ الʛʴجة على الʨʳدة   -4
 وتقʙیʛ الأرȃاح الʺʨʱقعة.    ،الʱؔالʅॽ الʺالॽة للʺʛʷوع -5

  ): Mمرحلة القياس (   .ب

أو إعادة   ،تفʙʽ مʛحلة الॽʁاس في الʺʸادقة على الʺȞʷلة الʺʙروسة
وفي هʚه الʺʛحلة یʙʰأ الʘʴॼ عʧ الأسॼاب    ،تʙʴیʙها ȞʷǼل أوضح

  الʚʳرȄة للʺȞʷلة مʧ خلال: 
 لةȞʷʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱاسات    ،الॽʀ ʧفادة مʱالاسǼ هاʺʳوح

 العʺلॽة.
   ةॽʶॽئʛامل الʨالع ʙیʙʴʱة لȃʨلʢʺة الॽاحʱانات الʺفॽʰجʺع ال

الأكʛʲ أهʺॽة لʙʴوث هʚه   أو الأسॼاب الʚʳرȄة ، للʺȞʷلة
 الʺȞʷلة. 

ǽقʨم   الʺʛحلة  هʚه  بʙراسة  فȘȄʛوخلال  أنʤʺة    ،الʺʛʷوع   ʦॽʽوتق
Ǽالʺʛʷوع الʸلة  ذات  إذا   ،الॽʁاس  ما   ʙیʙʴعلى    وت قادرة   ʗؗان

وʛʣوف    ، ॽʀاس مʱغʛʽات الʙخل الʛئॽʶॽة (خʸائʟ الʺʨاد الأولॽة
الʛʴارة ʙؗرجة  العʺلॽة  ومعʙلات    ،الʹغȋʨ  ،الʛʶعات  ، تʷغʽل 

(Șفʙʱج  ،الʱʻʺعاد الǼأ) جاتʛʵʺال ʟائʸاس خॽʀاصفات    ،وʨʺال
وȂذا    ،والʴʸة الʺʢلʧʽʱȃʨ  وأداء الʺʱʻج) Ǽالʙقة  ،الʺʙʴدة مʧ الʨȃʜن 

لʦ تʧؔ أنʤʺة الॽʁاس ؗاॽɾة سॽعʺل الفȘȄʛ على تʻʽʶʴها مʧ قʰل  
  مʱاǼعة العʺل في الʺʛʷوع. 

كʺا یʦʱ في هʚه الʺʛحلة وضع خʢة لʳʺع الॽʰانات تʙʴد الॽʁاسات  
 ʨلʢʺاؤها  بالʛإج،   ʨجʺعها   و  ،هاعون ʦʱʽي سʱانات الॽʰعة الॽʰʡ،  

والأدوات الʱي سʦʱʽ مʧ خلالها جʺع الॽʰانات    ،لȄʛʢقة أو الʛʢق او 
وȃعʙ ذلʥ وضع هʚه الʢʵة مʨضع الʻʱفʚʽ لॽʁاس مȐʨʱʶ    ،الʺʢلȃʨة

 . Șʽقʴʱال ʙʽة قॽا للعʺلʺʳॽʶال  
  ):Aمرحلة التحليل (   .ت

  : يه تʱألف هʚه الʺʛحلة مʧ ثلاث خʨʢات أساسॽة  
 الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها في مʛحلة الॽʁاس.تʴلʽل   -1
أدائها  -2  Ȑʨʱʶم  ʙیʙʴت أجل   ʧم العʺلॽة  ونقاȋ   ،تʴلʽل 

 الʹعف فʽها.
تʴلʽل الأسॼاب الʚʳرȄة للʺȞʷلة عʛʰ إجʛاء جلʶة عʸف  -3

ل أفʛاد الفȘȄʛ لʙʴʱیʙ جʺॽع الأسॼاب الʺʺʻȞة  ذهʻي تʳʺعؗ 
 ، ومʧ ثʦ اخॽʱار أهʦ الأسॼاب الʚʳرȄة  ،لعʙم ؗفاءة العʺلॽة

  وتقॽʽʺها. 

مʶائل  إلى  الʺʙروسة  الʺȞʷلة  تȄʨʴل   ʦʱی الʴʱلʽل  مʛحلة  وفي 
  إحʸائॽة عʛʰ اسʙʵʱام الʛʢق الإحʸائॽة الʺلائʺة مʧ أجل: 

(تʴلʽل  -1 الʺȞʷلة  في  الʺʳهʨلة   ʖانʨʳال اسʷؔʱاف 
 ).ʢلاعيʱاس

 .أو نفي الفʛضॽات (تʴلʽل اسʱʻʱاجي)  ،إثॼات   -2

هʚه   خلال   ʧم الʺʛʷوع   ȘȄʛف ǽقʨم   ʘʽل حʽلʴت Ǽإجʛاء  الʺʛحلة 
والʙʳیʙة الʱي تʦ جʺعها لʨضع   ،وॽȃاني للॽʰانات القǽʙʺة  ،إحʸائي

الأساسॽة   الʚʳرȄة  ʧʽʶʴʱللالفʛضॽات  الأسॼاب   ȘȄʛالف وʙʴȄد   .
الʶيء    ، للʺȞʷلة الأداء  إلى    ،ʺلॽةعللومॼʰʶات  تʱʴاج  والʱي 

  الॽʴʸʱح. 
  ȘȄʛالف  ʦفه  ʧم  ʛʽتغ أن  الʴʱلʽل  مʛحلة  لʱʻائج   ʧȞʺȄلة وȞʷʺلل ،  

أفʹل ȞʷǼل  الʺʛʷوع   ʅȄʛتع  ʙʽاحل   ،وتعʛʺال تʛؔار   ʖʳǽ لʚا 
ʅȄʛعʱقة (الǼاʶلاثة الʲاس  ،الॽʁل إلى    ،والʨصʨى الʱل) حʽلʴʱوال
  . تعʅȄʛ مʱʶقʛ للʺʛʷوع  

  ): Iمرحلة التحسين (  .ث

في   الʺفʱاحॽة  الʺʱغʛʽات  اكʷʱاف  على   ʧʽʶʴʱال مʛحلة   ʜ ʛؗت
الأسʯلة   على  الإجاǼة  خلال   ʧم الʺȞʷلة   ʖʰʶت الʱي  الʺʙخلات 

  الʺʶاعʙة الʱالॽة: 
الʺʺʻȞة -1 الأفعال  لʺعالʳة    ،ماهي  الʺʢلȃʨة  الأفؔار  أو 

 وتʴقȘʽ الهʙف الʺʛغʨب؟  ، الأسॼاب الʚʳرȄة للʺȞʷلة
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 أȑ الأفؔار تʸلح ʴؗلʨل قابلة للȘʽʰʢʱ؟  -2
الأكʛʲ احʱʺالاً لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب Ǽأقل   لʴل ا  ما -3

ʅॽؔالʱقات؟   ،الʨوالʺع 
4-   ʧȞʺǽ ʅॽاراكॼʱخ    ʅॽ فعالॽة الʴل الȑʚ تʦ اخॽʱاره؟ وؗ

 ʧȞʺǽ تॽʰʢقه ȞʷǼل دائʦ؟ 

وȂجʛاء تʳارب لإʳǽاد    ،بȘ  ʦॽʺʸʱ الفȄʛوفي مʛحلة الǽ ʧʽʶʴʱقʨم  
  ʖلʢʱی  ʧʽʶʴʱال إن  العʺلॽة.  لʷʱغʽل  الʺʢلȃʨة  الʛʤوف  أفʹل 

ʛʽʽغʱال الʳʱارب    ،إجʛاء   ʛʰع تʙʴیʙها   ʦʱی الʴॽʴʸة  والʱغʛʽʽات 
مʙخلات   تʨʻʱع   ʘʽح إحʸائॽاً  مʨȞنات    أو  ،ʺلॽةعالالʺʸʺʺة 

الʸلة    ،الʤʻام (ذات  العʺلॽة  مʛʵجات  على  الʻاتʳة  والʱأثʛʽات 
تʛاقʖ  ،الʱؔلفة  ، Ǽالʨʳدة الʨȃʜن)  ؗانʗ    ،وتقاس  ،ومʢʱلॼات  فإذا 

   الʱʻائج مʻاسॼة یʦʱ تغʛʣ ʛʽʽوف العʺلॽة إلى الʺȄʨʱʶات الأفʹل.
  ):Cمرحلة الضبط (   .ج

ȞʷǼل   العʺلॽة  مʛاॼʀة  لʹʺان  خʢة  وضع   ʦʱی الʺʛحلة  هʚه  في 
وتʻقل ملॽؔة    ،أو الʙʵمة  مʛʺʱʶ لʶʱهʽل الاتʶاق في جʨدة الʺʱʻج

  ، الʺʛʷوع إلى القʦʶ الʺالي لʺʱاǼعة فʨائʙه خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة
غالॼاً   الʹȌॼ    12وهي  مʛحلة  في   ȘȄʛالف ǽقʨم   ʘʽح  .  شهʛاً 

Ǽالʴفاȍ على الʛʤوف الʺʲلى لʷʱغʽل العʺلॽة حʘʽ تعʺل أنʤʺة  
  ، الʹȌॼ والʙʱقȘʽ على اسʙʱامة الʻʽʶʴʱات الʺʙخلة على العʺلॽة

  ʚʽفʻت على  ǽʺʹي   ʦمال مʱʻهॽاً  سʳॽʺا  الʱʶة  مʛʷوع   ʛʰʱعǽ ولا 
افٍ   ؗʗات وقʻʽʶʴʱة    ،الȃʨغʛʺائج الʱʻات أن الॼجʺع الأدلة لإث ʦʱȄو

ʦت ʙقها  قॽʁʴل    تʴة الॽفعال ʙʽتأك ʖʳǽ ها. إذʽعل ȍفاʴا وال ُ̋   hَّʢ Ș ل
ووضع خʢة للʹȌॼ   ،عʛʰ جʺع بॽانات حʙیʲة عʧ العʺلॽة وتʴلʽلها

للعʺلॽة   ʛʺʱʶʺل   ،الʽغʷت مʨقع  في  للاسʙʵʱام  مʱاحة  وجعلها 
غالॼاً ʨȞǽن مالʥ   -وتʶلʦॽ العʺلॽة إلى مʺʨل الʺʛʷوع    ،العʺلॽة
وللقʦʶ الȑʚ تॼʱع له العʺلॽة Ǽعʙ تأكʙʽ تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ    -  العʺلॽة

سʱة أشهʛ مǼ   ʧعʙ الʺʢلʨب فʽها. ؗʺا ʖʳǽ أن یʦʱ تʙقȘʽ العʺلॽة  
وتʙʴیʙ مʨعʙ هʚا الʙʱقȘʽ قʰل تʶلʦॽ العʺلॽة إلى    ، انʱهاء الʺʛʷوع

والʺعلʨمات الʺʱعلʺة خلال تʻفʚʽ   ،الʺʺʨل. وॼʻȄغي نʛʷ الʙروس
الʺʛʷوع لʱʶʱفʙʽ مʻها الأقʶام الأخȐʛ للʺʤʻʺة. أما الʱقʛȄʛ الʻهائي  

ʱؗابʱه  ʖʳॽɾ الʺعॽʻة  ،للʺʛʷوع  الʳهات  على  یʦʱ    ،وتʨزȄعه  وأن 
وأن یʦʱ    ،لاسʙʵʱام مʧ قʰل جʺॽع الʺهʧʽʺʱوجعله مʱاحاً ل  حفʤه

ॽʀاسي لʨʺʻذج  اسʻʱاداً   ʛȄقارʱال لؔلʺات    ، صॽاغة  وفقاً  وفهʛسي 
  مفʱاحॽة. 

VI.   ات صʹاعة ʙؕا في شʸʱॻة سʯʴال Ȗʻʮʠالات تʱم
 الʗواء 

نʱائج   الॼاحʨʲن:  ʴǼاثالأأʣهʛت  أجʛاها  الʱي  إمȞانॽة    الॽʁॽʰʢʱة 
للʱʶة   ؗفاءة جʺॽع العʺلॽات مʽʧ   ʧلʶʴʱ  سʳॽʺاالȘʽʰʢʱ الفعال 

ات صʻاعة الأدوȄة ʛؗاعها في شʨلف أنʱʵإجʺالها في    ،م ʧȞʺȄو
  الॽʰʢʱقات الʱالॽة:

تȘʽʰʢ الʱʶة سʳॽʺا في الأقʶام الإنʱاجॽة لأهʙاف مʨʻʱعة   -1
والʙʴ مʣ ʧهʨر   ،أهʺها تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʹʴʱʶات الʙوائॽة

ومقʙرتها على   ،وزȄادة ؗفاءة عʺلॽات الإنʱاج  ،العʨʽب فʽها
جʨدة  على  الʛʴجة   ʟائʸʵال مʨاصفات   Șʽقʴت

الʙوائॽة الʙورة    ،الʺʛʹʴʱʶات  أزمʻة   ʠॽɿʵات وتॽللعʺل
الإنʱاجॽة  ،الإنʱاجॽة الʺʢاǼقة   ،وزȄادة   Șʽقʴت وتʶهʽل 

 والॽɻȄʛʷʱة الʻاʣʺة للʻʸاعة الʙوائॽة.  ،للʺʢʱلॼات الفॽʻة
2-  ʘʴॼات الʛʰʱʵا في مʺʳॽة سʱʶال Șʽʰʢت    ʛȄʨʢʱوالR&D  

تʱʴاجه    ȑʚال  ʧمʜال  ʠॽɿʵت الʘʴॼأبهʙف   ،نʢʷة 
ʛȄʨʢʱالإضافة    ،والǼ اقʨفي الأس ʛʸأق ʧمʜات بʳʱʻح مʛʡو

 إلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات الʙوائॽة وفعالʱʽها. 
3- ȘȄʨʶʱام الʶأق في  سʳॽʺا  الʱʶة   Șʽʰʢادة   ،تȄʜل والʺॽʰعات 

صʻاعة ات  ʛؗش ȞǼفاءة    ، الأدوȄة  رॽʴȃة  مʨاردها  واسʱغلال 
 أعلى.

والʙعʦ لʧʽʶʴʱ ؗفاءة    تȘʽʰʢ الʱʶة سʳॽʺا في أقʶام الʙʵمة -4
الʢاقة مʨارد  ات   ،اسʙʵʱام  ʛؗʷل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  إمȞانات  و 

ॽ  ʅوتʠॽɿʵ تؔال  ،والʙʴ مʧ الهʙر فʽها  ، صʻاعة الأدوȄة
والإ الʺʹॽفة ،  نʱاجالʷʱغʽل   ʛʽغ الأنʢʷة   ʧم  ʟلʵʱوال

.ʦॽʁلل 
  

VII. دةʦʱالǺ اʸغॻة سʯعلاقة س 
 العʺʽل  احॽʱاجات تلॽʰة على الʨʳدة بʛامج ʜترَّؗ  الʺاضي في

ȑأȃتؔلفة و  ʙولق ʗاعʢʱات اس ʛؗʷاج  الʱات إنʳʱʻدة ذات  مʨج 
انʗ  فʽها  الʙاخلॽة العʺلॽات كفاءة قلة مʧ  الʛغʦ على عالॽة  وؗ
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ات ʛؗʷفع الʙت Șʽقʴʱدة   لʨʳدة( الʨʳا ،)تؔلفة الʚقاد  ساد  لʱالاع 
Ȑʙات ل ʛؗʷدة أن الʨʳتؔلف  ال ʛʽʲؔال ʧم  ʙهʳوالʺال ال ʗقʨوال 
ʧؔر مع ولʨهʣ غʺاॽة سʱʶال ʛʽتغ  ،ʛالأم ȋقاʻة والॽضح الآتʨت 
    :Ǽالʨʳدة سॽغʺا سʱة علاقة

 ر إنʨهʣ ةʱغʺا سॽما س ʨاد  إلا هʙʱعي امॽʰʡ  دʨهʳدة، لʨʳال 
ʥلʚل  ʙة تعʱغʺا سॽادرة سॼم ʛȄʨʢʱدة، لʨʳال  ʘʽعلى تعʺل ح 
Ȍȃʛال ʧʽدة أعلى بʨاج فةتؔل وأقل جʱللإن. 

 ة إنʱغʺا سॽارة سॼɺ ʧف عʙللأداء ه ʦʱقه یॽʰʢكل على ت 
ʛʸʻع ʧم ʛاصʻدة عʨʳال ʝॽله على ولʺʳʺǼ جʱʻʺما الʙʻفع 
 سॽارة 3.4 أن ǽعʻي  لا فهʚا سॽغʺا سʱة  Ǽأنها سॽارة  نʸف
ʧن  كل مʨʽارة ملॽب  بها  سʨʽي عʻعǽ نʺاȂاك أن  وʻصة هʛف 

 فʛصة ملʨʽن  بʧʽ مʧ الʨاحʙة الॽʶارة في  عʖʽ 3.4 لʤهʨر
ʜ  إن الʨʳدة القʨل وخلاصة مʱʴʺلة، ʛؗدة على تʨج جʱʻʺال 
ʜ  فإنها  سॽغʺا سʱة أما  تؔلفة، ولها الʻهائي ʛؗات على تॽالعʺل 
Șʽقʴʱج لʱʻʺدة الʨأقل  جǼ تؔلفة. 

 لا  ʧȞʺǽ ة تعʺل أنʱغʺا  سॽل سʜعʺǼ ʧدة  عʨʳال  ʘʽح  ʛفʨت 
 اللازمة  والʱقॽʻات الأدوات سॽغʺا  سʱة لʛʰنامج الʨʳدة إدارة

 رة،داالإ داخل العʺلॽات وتʛȄʨʢ الʲقاॽɾة تʛاالʱغʽ لإحʙاث
 ʙة وتعʨʢʵاب في ولىالأ الʶة حʱغʺا  سॽهي  س  ʙیʙʴت 

 Ǽالʸʵائǽ ʟعʛف  ما  وهʨ العʺلاء  ومʢʱلॼات تʨقعات 
 .للʨʳدة الʛʴجة

 ة نإʱغʺا  سॽس ʗʶॽع لʨضʨوراً  مʙل یʨدة حʨʳال ʧأجل م 
 للعʺلاء  أفʹل ॽʀʺة تقʦǽʙ حʨل تʙور نʺاوȂ ذاتها، الʨʳدة

ʧʽفʣʨʺوال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʖʽأسال  یॼقى الʺʱʵلفة الʨʳدة وؗ
 والʱي  بʻʽهʺا  والʲانȄʨة الأساسॽة الاخʱلافات  مʧ العʙیʙ  هʻاك
 ʜʽʺǽ ما أهʦ نَّ أ لاإم  عا بʨجه الʨʳدة أسالʖʽ تʨʢر إلى تعʨد 

 :هʨ الʷاملة الʨʳدة إدارة أسلʨب عʧ سॽغʺا سʱة أسلʨب
ȋاॼب ارتʨة أسلʱغʺا  سॽاف سʙأهǼ أةʷʻʺال ʧخلال م ʅȄʛتع 
 (Critical to Quality-CTQ)  الʨʳدة على الʺʕثʛة العʨامل

 الأدوات  اسʙʵʱام خلال مʧ الإحʸائي الʳانʖ في الʨʱسعو 
 الإنʱاجॽة  العʺلॽات  في  الʗʱʷʱ تقلʽل و  الʺʱقʙمة الإحʸائॽة
 .الʻاتʳة العʨʽب  معʙلات وتقلʽل والʙʵمॽة

 بʻʽʺا  سॽغʺا  سʱة لأسلʨب واحʙ  تʨʸر  وجʨد  ذلʥ إلى وȄʹاف
 ʙجʨی ʛʲأك  ʧر مʨʸب تʨدة إدارة لأسلʨʳاملة الʷال. 
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