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ل  ال
ة ل ـ  ـ له    ق ض ال ال في الغ ع ج للاسـ ة ال دة ملائ هلال ـ ضـي ال رجة ت ض  ،ب اسـ للغ دة ال ـ ال لف م و

ق م  ــعها في به ف ضـــــ ة ل ة وملائ ــ اســـــ ن غ م قة عامة ت دة في ح ج ر ال ه ة ال ال فإن آن ل ال ــ ال فعلى ســـــ لف الأح في م
ا ه ل م ــ  ــــــ الي وت ه ال اج    ،ح ال ال الإن دة زادت ت ــ ال ــــــ ا ارتفع م ل ق إذ  ال وال ال قاً  اً وث ا دة ارت ت ال وت

ب   ل دة ال ــ ال ـــــــ د م اج وعلى ذل  أن ن ل للإن اً أ ل ذل وق ا ت ل دة  ــ ال ـــــــ ا ارتفع م ل . و ــع ـــــــ الي ی ال ال و
ف م هل لأنه ل ان ــــ ضــــي ال اســــ ال ی د ذل إلىوال اســــ فق ی ــــ ال دة ع ال هل ول ارتفع  ــــ ال ــــ اض ال إع

لعة اء ال اضه ع ش الي إع ال هل و ة لل ائ ة ال ع ع م الق د ذل إلى زادة ال اس فق ی دة ع ال ال   م ال
ة اح ات مف دة  :كل ة  –  ال اج دة الإن ا    –  ض ال غ ة س ة ال ه (𝟔𝝈)م

 
ABSTRACT 

The word quality means the suitability of the product for use in the purpose for which it is intended to a 
degree that satisfies the consumer. The level of quality appropriate for the purpose varies in different 
circumstances. For example, flower pots found in a public garden are not appropriate and suitable to be 
placed in a hotel lobby in terms of the aesthetic appearance and finish of each, and quality is related It is 
closely linked to money and time, as the higher the quality level, the higher the production costs and thus 
the price increases. The higher the quality level, the longer it will take for production. Therefore, we must 
determine the required and appropriate level of quality that satisfies the consumer, because if the quality 
level falls below the appropriate level, this may lead to the consumer’s objection, and if the quality level 
rises above the appropriate level, this may lead to an increase in the price. The level of purchasing power of 
the consumer and thus his reluctance to purchase the commodity. 
Keywords — The Quality, Production quality control, 𝟔𝝈 methodology. 

I. :مة   مق
ا   س ة  ال م  مفه ا  اول ت ی  ال اح  ال آراء  دت   Sixتع

Sigma   ل ق تع جامع لها. ف وجهة ن  اولة ل في م
) هي  Pyzdek،T.&keller،p ،2010م  ا  س ة  ال فإن   (

وم صارم  اد  ،ت  ل ة  الفعال دة   ، وعالي  ال ات  وتق
دة  ال رواد إدارة ال اص م أع ها ع ع ض ة. ح ت   ،ال

لفة اتها ال ه ل إلى م م الأداء    ،وم ص ف إلى ال وته
م   ا " ی لح " س ة ال اً. وم ناح ب تق لا ی أ ع

ناني   ال ف  ال اس    𝝈له  ل ن  ائ الإح مه  ح 
ة ل الع جات  م في  ة  غ ة     ،ال ال أداء  قاس  و

ثلاثة ات  ات  ال ل  ق اً  تار اتها.  ل لع ا  أو   ،ال
ات   ل قة أن الع غ م ح ار للأداء على ال ا  أرعة س

اوح ب   ج ما ی  DPMO 6200ع ذل ال م الأداء ت
صة ) فإن م  DPMO 6200و    ، ن ف ل مل ار  ( ع في 

او   ال ا  س ة  ات    DPMO 3.4ال ل لل ة  ا اس ل 
ائ ة لل ام ة  ،ال ات ال ل ای للع عق ال ات    ،ولل ولل

ة ل                                        ورقة  ص حة ال لة مف م
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ة ی (  ،ال ن وجهة  م  ا  س ة   Tang etوال
al.،2006،p.49  ال ة ل أداء الأع ات ادرة إس ) هي م

ال ف  ل ت ة  ا العال  ،على م ال   ، والان
ن  ی على ال ة.    ،وال ال ة ال جه ن ت ر وال

ة فعالة ائ قاً إح ا  ة س م ال ا    ،وت اً  ة ت وم
ات ل دة ل الع اد إدارة ال ات ع    ،ت إلى م وال

اس   اراً  ف اخ ع دة  ل ل ال ار ع لف    DMAICإ م
ف   ة (ع عا احل م ّ    ،  Aحلل    ، Mقِ    ،Dم خ م  Iح

فها (  ،)Cاض    ، أنها  Sarkar،2004،pp.20-21وق ع  (
ان ال ة مقادة  ه ل الم اع   ات ل اجهها ق ي ی ة ال م لات ال

ال ازاً   ،الأع ل م ار ع م إ ا تق ة س ة ال ه و أن م
ة ائ ع الأدوات الإح ف ج ارع ال ح ی   ،لإدارة م

ل   ل ل ال اع على تق أف ب  أسل ة الهامة  ائ وغ الإح
) و  وحة.  ال لات   .Hahn et al.، 1999،ppلل

ا208-215 ة الان ی ة ش ه ا م ة س اد   ،) أن ال والاع
ات ال م  ب  الع لإزالة  اء  الإح ات  ،على  ل   ،والع

فقات ل    ،وال و ة.  ال في  اد  الأف ع  ج ه  ارك  و
)Harry& 𝑆𝑐ℎ𝑟𝑜𝑒𝑑𝑒𝑟،2000،𝑝. ة مفادها أن 59 ) إلى ن

على   اح  ب قها  ت ي  ال ة  لل ة  فائ أع  م  تق ا  س ة  ال
خلال  م  ن  لل ة  أك  م  تق ا  الأراح  في  زادة  ل  ش

ات ة. ح    ،ال لفة م أقل ت ة  دة العال مات ذات ال وال
ال للأع ة  ات إس أنها  على  ا  س ة  ال إلى  فة    ،ی  وفل

قع  اب م ها اك ات  ة أن ال ة على ف دة م لإدار ال
ة اتها ال ل ع ع ب في ج ي ع  ت الع اف   ،ت

 ) ضح  و اء.  س ح  على  ة  م  Pande etوال
al.،200،pp.121-124ام شامل ا ن ة س ن    ،) أن ال وم
ق ة  ،وزادة  ،ل اح ال امة ن ام مقاد    ،واس ا ال الفه  وه

ات ل ل ائ  ،الع  ال قعات  ال   ،وت ام    ،والاس
قائ  ارم لل انات  ،وال ا    ،وال ه في ه ائي. و ل الإح ل وال

ع ( ة  Paerson،2001،pp.35-40ال ) ح ی أن ال
ة ائ ق الإح مج أك ال ام للإدارة ی ا ن ة    ،س ائ والغ إح

ة   ا أنال ل.  ة  ات على م ال ق ال ة ل فعال
ات على ال على  اع ال ا ت ة الان ی ة ش ل ا ع س

ات  ،ت ال  ،وتق م ة م ال مات ق ة    ،وخ ل وهي ع
اح عي ن ال غ ت على ال عة لل غ ن    ،م ي لل وال

) ل  وهي  Treichler et al.،2002،pp.3342الأف  .(
ةإس م ل ال ال ت ة ل الأع ر  ،ات   ، وزالة اله

دة ال ال فاءة  ، وت ت ات    ،وزادة ال ل ع الع ة ل والفعال
ق قعات  ،ل ت ى  ت ائ   ،أو  ال اجات  واح

&𝐵𝑎𝑛𝑢𝑒𝑙𝑎𝑠،2001،𝑝. 119Antonyا(ـ).أمBrue،2005
،P3  اء في آن معاً فهي ة أش ي ع ا تع ة س ) ف أن ال

دة ائي لل اس إح فة  ،م ف    ،وفل دة ته ة لإدارة ال ات وس
ب لا   ة ع ل ب ال ی دة ق م ال ق م ج إلى ت

ة  DPMO 3.4ت ع   ة عل ه ق    ،ا أنها م ة ل وم
(  ،ال فها  ع و تفعة.  ال دة  لل رم   Black andوهي 

Rever 2006،P.259  رة مق ق  ل م  ت ة  ه م أنها   (
ق ت جات  م تق  على  ة  ل ن.    ،الع ال ات  ل م ق  تف أو 

ة   ائ الإح ات  ق ال ت  على  ع  م  مفه ا  س ة  وال
ی  ل  ،ل ل ق ت  ،وت لات ل ع ال س    وحل ج مل

) ة  ال ات  ل ع ع  ج في  قة  ا ال م  ع الات   ،Antonyل
2008a،P107) و   .(Eckes،2001،P11  ة ال أن   (

ج اً لأداء ال ائ اساً إح ر  ق م  ا مفه مة ع    ،س أو ال
لات ال لها  ،تع  رة  ال اب  الأس ی  ووضع   ،وت

ات ض ارها  ،الف ق   ،واخ ققة ل ال ات  ال على  فا  وال
ن.    رضا ال

لف   م ب  ع  واح  تع  إلى  ل  ص ال س   ا  م
ا ة س م ال ان مفه ة  ،ج ه ا م ة س   و على أن ال

ارسات الإدارة ل ال ع ب أف دة ت   ،وأدوات    ،ل ال
ات انات  وتق لل ائي  الإح ل  ل هلة   ،ال ال ة  ال ادر  وال

م ل  ع ار  إ انات  ،ض  ال مقاد  قائ  ،وم    ،وال
ن  ت ال فاءة  ،وص ف إلى زادة  ه ات   ،و ل ع الع ة ج وفعال

ة ال في  ة  ئ ی   ،ال ت ع  وذل  ي.  اف ال قعها  وم
دة  لات ال لة بها  ،م ات ذات ال ل اس أداء الع صل   ،و وال

لات رة لل اب ال ها  ،إلى الأس ات    ،وزال امة ال واس
ة غ ال ت  ف  به ققة  إلى  ،ال جاتها  م في  ب  والع

اج  ،  DPMO 3.4م   ال الإن دة.   ،وت ت   وال
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II.  ة ة تار ال ة س  ع ال
رولا   ت ة م ا في ش ة س ار ال ة    Motorolaت اب الأم

ة   ال    1987س الأع ال  م في  ال  ق  ل قة 
)Narasimhan،2009  ل م اح  ال ع  جع  ی  .(
)Folaaron،2003  ة س إلى  ا  س ة  لل ة  ار ال ور  ال  (

(  في  1798 ل  م ون  آخ ها  ی  Harry andح 
Schroeder،2000 اء عل م  ة  عة  م د  جه إلى   (

اء ات  ،الإح اض ن   ،وال الق ات  ع في  دة  ال ي  ائ وأخ
م  ل  ه  م فاد  اس ا.  س ة  لل ي  عل أساس  ع  اسع  ال

Mikel & 𝐵𝑖𝑙𝑙 𝑆𝑚𝑖𝑡ℎ      ع ب رولا ع ال ت ة م م ش
انات رة لل ة ال ل ل ق ال مة    ،ال د م الأدوات ال وع

ا.   س ة  ال ملامح  أس  ل ات  ل للع ائي  الإح ال  في 
ال   قاء في م لة لل س ا  ة س رلا ال ت ة م ت ش ح اب
ة   ت اكل م ة م م رلا في تل الف ت ة م ال فق عان ش الأع

اج ال الإن رتها على    ،ارتفاع ت د ق اتها ته دة م ني ج وت
ق ( قاء في ال اء  Pyzdek،2001ال ن  ان ا ما قام ال ). وع

اسع  ن ال ات الق ع رلا في س ت لفاز ل م ة ال انع أجه أح م
علها  اج ل ات الإن ل یلات صارمة على ع إدخال تع ا    ع قام

فاءة ة  ،أك  ة  ،ور ال ادر  ال نف  ام  اس ذل    ،وت 
ة   ش ی  م ر  ق ها  ع.ع ال ذل  في  ة  ق ال ات  ه وال

اك   رولا آن ت يء ما    Bob Galvinم ام  ق ق حان لل أن ال
) ذل  ال  س  Raisinghani et al.،2005ح مه صل  وت  .(

ة   ث صات   𝐵𝑖𝑙𝑙 𝑆𝑚𝑖𝑡ℎال الف أن  إلى  رولا  ت م ة  ش   في 
ج ب ال ع ع ف ج اؤها لات ي ی إج ارات ال وأن    ،والاخ

اً   د غال ان ت ه ح  أنف ب  ن تل الع ف ا  ان لاء  الع
ات ل ال ان أعلى    ،إلى ف ة  ل لات إخفاق الع ا أن مع و

هائي ج ال ارات ال ه اخ ا ت إل ر  فق     م   𝑆𝑚𝑖𝑡ℎق
ات م   ل ب هي ت الع لة الع ل م قة ل ل  أن أف

خف الأول   أجل  قام  ال في  ب  الع ر  ه ال  اح إزالة  أو 
)Brue،2005 ال ال م  اً  ق حاً  فاً  ه وضع  ح   .(

ات إلى م   ب في ال ة الع ل ب ص لاً   DPMO2 لل ب
ارم م ال    دة  (ال اك  آن ة  ال في    ،)%99.973ع 

دة (  ی لل ار ال ارها ال ة  Pyzdek،2001واع ). قام ش

ا "   ة س اس " س م  فه ا ال ة ه رولا ب ت   SIX SIGMAم
) بها  خاصة  ارة  ت علامة  له   Raisinghani etوت

al.،2005  قها رولا في ت ت ة م اه ل اح ال ). وق لف ال
ة   ة الأم ات ال لا ال في ال ات الأع اه م ا ان ة س لل
ة على أداء   ات هامة ون ق ت ة ت اع ال ح اس

ه اتها  ل ع ع  قارب    ج عات  ال في  ن   ل  ش على 
ها ف ا  س ة  ال ت  ل  ق عات  ال ح  أضعاف  ة    ،خ

ة   رولا ب ت اً (  %20ورافقها ن في أراح م  Klefsjo etس
al.،2001  ة مال ات  ف ت ق  ت رولا  ت م ة  ش اع  واس  .(
ض(مَّ  ات)  الخ قار  اء    16ة  ج م  ي  أم دولار  ن  بل

ا خلال   ة س قها لل  O'Donnellعاماً م ال (  15ت
& Pilotto، 2006(،  )Brue،2005 ة ش أول  وأص   .(

ة   ة الأم دة ال ة ال ح جائ ال    MBNQAت دارة  إفي م
دة ( ام   Pyzdek،2001(،  )Harry،2012ال ). ازداد اه

ل   ة م ات الأم   General Electric  ، Allied Signalsال
رولا ت م ة  ل ها  جل ي  ال ة  ال ائ  الف ع  ا  س ة    ،ال

على   ا  س ة  ال ل  جادة  ادرات  م ات  ال تل  أت  و
اضي ال ن  الق ات  ع ت في  ها  ف واسع  اق  ائج   ،ن ن ت   وح

) اً  أ ة  ت  Pyzdek،2001م وف وق   .( 1.8 Allied 
Signals  ات ن دولار في ثلاث س ة    ،بل  Generalأما ش
Electric    ت ات م ال    4.4فق وف ن دولار في أرع س بل

ا س ة  لل اجح  ات    ،ال ف ت اً  أ أخ  ات  ش حقق  وق 
ة   غ ة  ال ان م ات  ف فقات. تل ال ة في ال ض

ات ل الع في  تفعة  تُ   ،ال بِّ ح  الع ر  ه ة  غ ال    
ر .   ،واله ا  ة أك م فقات عال قي ال   وت

)  Antony،2007(،  )Harry and Crawford،2004ووفقاً ل (
ئها ر م ن ال م ال لاثة أج ا ب ة س ت ال ى    ،فق م وح

ا ب عامي ( ة س ل الأول لل   ،)1994-1988الآن  ال
ه مُ  ا  ة س ان ت ال ع  َّ و ة ال اً على ت ن

ات.   ال عامي    أمافي  ب  ا   س ة  لل اني  ال ل  ال
ت  1994-2000( إلى  ا  س ة  ال ت  ه  ل  ت  (

ا   ة س ر ال ال ل ل ال ة. في ح  ال اج ال الإن ال
ة   س ى الآن  2000م  ا    ، وح س ة  ال ت  ی  ح 
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ن  لل افة  ال ة  ال خل  مع   ،على  ا  س ة  ال ودمج 
ل   ات أخ م ه ات. Leanم ل ر في الع   ل اله

III. ا غ ة س ادرة ال ة ل ة ال  ال
ل  على   ا  ة س قها لل ة في ت اح ال ع ن

القا ة  الف ة  ال ة  مة  ئال الأح ام  ن على  اضة  اة  ل
)Judo(،    ف ت ي  ادرة وال ع    ل ت ة  صل ة  أرض ا  س ة  ال

ا ة س ارع ال ار في م د ال ه ح أنها:    جه   وأن
 .ا ة س ة ال ع أن افعة ل ة ال ي الق  تع
   ا مع ة س ادرة ال اق م ل ات ات ة ع ات س

ة ل لها.  ،ال ة أف ائج مال ق ن  وال على ت
  ال ة  ا لل ام ال للإدارة العل تع الال

ا. ة س ة ال دة ع م  ال لل
  ف ض اعي لل ل ال ع على الع ة ت ل ب ت

ل.  ق الع  ف
   ل أه لل ال  ق  ف في  ار  ال لاك  ام ت 

قها.  ا وت ة س ة ال ه ل م افي ح  ال
   لف م في  ا  س ة  ال ن  في  سع  ال على  ت 

ة. ام ال  أق
 ادرة ال في  ار  ال د  جه ر  ل   تق وده  وت

ة. غ اف ال ق الأه اح ل  ال

ا: ة س ة لل ة ال نات ال ج ل ح م ا یلي ش  و

ا:  .أ ة س ة لل ف ادة ال   ال
ف   ی ال ه ال ا ف ا  اء م الإدارة العل ة ت أع هي ل

ة ال عاتقها    ،في  على  ةوتقع  ول العامة  م ا  ؤ ال   وضع 
ها   الإضافة إلى تق ا.  ة س ادرة ال ة ل ات اف الإس والأه
ادرة ار في ت ال اء ال ع للأع اد وال ع ال   ،ال

ارد ال ات وال لاح ال ه  و ص ال لاوت اف ف زمة لاس
ة ادرة.   ال اف ال ق أه ا ل ة س ة ال ه  وت م

ا:  .ب ة س ادرة ال   راعي م
ة   ال ادة  ة  ه ه  ت ة  لل ا  العل الإدارة  اء  أع أح  ه 

ا قها  ،س ق ت ا و ة س اً لل اً ج ل فه ارك    ،و و

ادرة  ة ت ال ات ا في وضع إس ة س ادة ال ة  مع ه
ا تقع على   افها.  ی أه اف على ت  وت ة الإش ول عاتقه م

ا س ة  لات    ،ال ه ال ةوتق  على    ال ادقة  ال ل  م
ا س ة  ال ارع  م اث  في    ،م م  ق ال عة  ا م في  ة  ار وال

ة. ح  أن   امه ال ا في أق ة س ارع ال ت م
في   ا  س ة  ال وع  م ت  ی  ي  ال ة  ل للع اً  مال ن 

الها د   ،م ام الأس اجها ال ي  ارد ال ق ال م ب ق وف   ،و
ا ة س وع ال وع  ،م ف ال اجه ت ات ق ت ة ع   ،وزالة أ

ة ل الع على  خلة  ال ات  ال امة  اس على  ل  ع وت    ،و
ا حلها. ة س وع ال ات ف م ص   ت

ي:   .ت ئ د ال ام الأس   ال
ارة ع   د ه  ام أس ة  ة ،  ادر ذو خ فة وخ ل مع و

ة ا  عل ة س ة ال ه مة في م ق اتها  و   وأدواتها  ومهارات م تق
ة ائ ي    وأدواتها الإح ئ د ال ام الأس م ال ق ة.  ائ وغ الإح

ة لل اخلي  ال ار  ال ور  ت   ،ب ع  ل اً  ل غ  ف م وه 
ا س ة  ال اد  تقع    م ح  افها.  أه ق  عاتقه    ىعلوت

ح ال تق  زها  أب م  ة  ات  ول مة    ، م للأح والإرشاد 
داء اء  ،ال اء  ،وال ف ا  ،وال س ة  ال ت  عاة    ، ول

ان ال  ة ل اع ن ال م ح ق ا.   ال ة س ادرة ال ل
ی ت في  ي  ئ ال د  الاس ام  ال ارك  ا  ارع   ك م ار  واخ

قها م في ت ق ورة لل اجعات ال اء ال ع    ،ال وج م ال ق و
ي ا.  العل ة س ادرة ال اف م ق أه اجه ل ي ال ت ق   وال

د:  .ث ام الأس   ال
له ع ال  م في  ة  ة  تق ة  خ ل  ادر  اً   ،ه  ر ت   وتلقى 

فاً   ل    علىم اتها  ا وأدواتها وتق ة س ة ال ه ام م اس
ا  ،مع ة س ق ال ل ف ه م ت ة ت اد ل مهارات    و

ادتها الأخ  ،و ام  ال ي  ش م ر  ال    ،وت ع  ال وتق 
الف اء  أع ت    ،اجه  امل  غ  ف ب د  الأس ام  ال ل  ع و

في   ا  س ة  ال ارع  م ف  ل ي  ئ ال د  الأس ام  ال اف  إش
ة.   ال
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:  .ج ام الأخ   ال
اً  اً ن ر ادر تلقى ت ا  ه  ة س ل ال اً ح ل وت    ،وع

ة   ه غ    ،  DMAICم ف ارك ب ة    يئج و ارع ال ع في م
وع   ادة ف ال ه  ا  د  ام الأس ادة ال ا ت  س

د  ام الأس اف ال ن الأ  ،ت إش اً ت ها  وغال ارك ف ي  ة ال ن
ة. ال في  في  ال ه  ت ض  ر    م  ت لى  ی ا 

ا.  ة س ة ال ه ل م ام الأصف ح ي ال ش   م

:  .ح ام الأصف   ال
ل  اً ح اً م ر لقى ت ة ی ات في ال ل غلي الع ه أح م

ا ة س ة ال ه قة    ،م ارع   ،  DMAICو ارك في م و
غ   ف ع ب ا  ة س ام الأخ  يئ ج ال ادة ال أو   ،ت 

د  ة    ،الأس في فق إلى جان أن ه ال وذل ض ت
ة وت له ال   .ع

IV.  ائي الإالأساس ا ح غ ة س  لل
ا   ة س لح ال ألف م أیم   6𝜎ی ف أ ج ا ال  وله

  "𝜎  "  ا م في عل   ،س ة  نان ة ال ف الأ وه أح أح
انات ار لل اف ال اء للإشارة إلى الان ع   ،الإح   ح 

ة   ال ي  جان إلى  ات  ل الع جات  م ار   ان قة  ع 
عي زع ال ي ال ج على م اصفات ال فة ل ه وال    ،ال

 َّ العال  ت ة  م لأول  ه  إل   Carl Fredericx Gaussق 
)Raisinghani et al.،2005،P.49 :ة له اض غة ال   ) وال

ابي: س ال لالة ال   ب

𝜎
∑ 𝑥 �̅�

𝑛 1
 

ابي  م العلاقة:  س ال   وال
�̅�

𝑥 𝑥 ⋯ 𝑥
𝑛

 
: لالة ال   ب

𝑆
𝑅
𝑑

 
  : .  𝜎أو   𝑆ح ار اف ال   : الان

ابي. �̅� و    س ال   : ال

        x    :    .ة ة.  nال   : ح الع
       𝑅.ات عة م الع س ال ل   : م

𝑑  ها ي  م ة ال ة تع على ح الع ة ثاب  :
  .   ال

ة "   ق س ارة    6أما ال افات ال د الان د "     "  إلى ع ع
ا الا  "ال ة  ال ب  الفاصلة  افة  ال ل  ت ي  ة  ال س

ض   ف اصفات ( اقهالل ة)  ان ل س الع ل م   ،على م و 
الأدنى اصفات  ال زع   ،ح  ال ي  م رس  ع  والأعلى 
ة ل جات الع عي ل ا ال م الأداء العالي    ،ال وع ه

ِ قَّ لا یُ  ال  ع أن ت ة (أ تقع خارج م جات مع ة م ة أ ل ج الع
ه). ل  ع اصفات ال    ال

زع   ي ال ن م ما  ة  ا ع ل ال اً ح ة م ل عي للع ل
افة ثلاثة  الا ي على م احة ت ال اصفات فإن ال ة لل س

ارة إلى  افات م ة تقابل م    ،ان ل س الع ار م و
ا    أداء ة   𝟑𝝈ثلاثة س ل جات الع ب في م د الع ر ع ق ح 

ه ب   صة ". في  "        DAMO 2700ع ن ف ل مل ع في 
و م أجل   ح أنه ارة ع    6±وع نف ال افات م ان

ة   ل ل الع اصفات تع ة لل ة الاس .  𝟔𝝈م أداء    ع ال
وم ه مع ة ش ل جات الع ب في م د الع ه ع ن ع ر    ،و ق و

  .   DPMO 0.002ب  

ول ( ضح ال ة  1و  (DPMO  :ا ل م س قابلة ل  ال
ال  م

اصفات   ال
م  
ا   ال

ة  ة ال ال
ة  ع ات غ ال ح  لل

DPMO 

𝟏𝝈   1 68.27%  317300
𝟐𝝈2 95.45%  45500 
𝟑𝝈3  99.73%  2700 
𝟒𝝈4  99.9937%  63 
𝟓𝝈5 99.999943%  0.57 
𝟔𝝈6 99.9999998%  0.002 

ول  Error! No text of specified style inال
document.1  صة ع ت ن ف ل مل ب في  د الع : ع

ة ل عي للع زع ال ي ال   م
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ة   غ ا ب ال ة س ة ال ه ائي ل ف الإح ل اله ی
ح   اوز  ت لا  ة   ل الع جات  م   ،   DPMO 3.4 في 

فة   ه ال ة  ال ع  ة  ل الع س  ل اح  ان د  وج ض  ف و
ع   لای  اصفات  .𝟏لل 𝟓𝝈   ل ال ال  على 

)Antomy،2009P.274  ة اب  ح ی  ح   .( DPMO  
في   ة  غ ال زادة  إلى  ع  ت ة  ل ع ل  أن  قة  ح م  لاقاً  ان

لها  ي  ع ات ال د م ال ة لع م ن جاتها مع ال   ،م
اس ال ات  مع ة  معای ان  فق ل  م ها  ی اك وت الاح امل    ،وع

الآلات في  از  غِّ  والاه م ةوتع  ل الع دة   ،ل  ج ای  ت ا  وأ
مة ة ال اد الأول ارة  ،ال رجة ال ة  وف ال ای ال   ، وت

ها (   ).Biehle،2005،Onlineوغ
ة     اب  ة:   DPMOی ح ال ة ال اض   م العلاقة ال

DPMO= ب د  الع ع
قاسة  ات  ال ح د  ال ص ∗ع د  الف ع

*1000000 

ول ة  2(و ال  (DPMO    ا في ل م س قابلة ل ال
اح  .𝟏حالة الان 𝟓𝝈  : 

ال   م
اصفات   ال

م  
ا   ال

ة  ة ال ال
ات غ  ح لل

ة ع   ال

DPMO 

𝟏𝝈  1 30.23% 697700
𝟐𝝈2 69.13%  308700
𝟑𝝈3  93.32%  66810 
𝟒𝝈4 99.93790% 6210
𝟓𝝈5 99.9760% 233
𝟔𝝈6 99.999660% 3.4 
ول  س   2ال اح م صة في حالة ان ن ف ل مل ب في  د الع ع

اصفات ة لل ة الاس ة ع ال ل   الع
V.   قةDMAIC    ة ه م في  ة  ل الع ل 

ا: ة س  ال
ها فعال ا  س ة  ال ة  ه م أداء    ،ت  ت  في  تها  وق

ة   ات القائ ل ات أداء الع ل هج ال  مالع َّ  ال  ال  وال

لقة   لاً  لات م ة ال عال مه ل ل   ،  DMAICت ح ت
 : احلها ال لقة  ه ال   ه

  ع حلة ال  .Definition phaseم
  اس حلة ال  .Measurement phaseم
  ل ل حلة ال  .Analysis phaseم
  حلة ال  .Improvement phaseم
  حلة ال  .Control phaseم

ة ل ل فعال ل الع ار ع ل معاً إ ل    ،ح ت ف أف و
ة  الأدوات  ائ ات الإح ق ق ال   وال ة ل ائ وغ الإح

فاءةوزادة    في الأداء ة   ،ال ق ال ل الف ه على ع ف ع ل   و
ءة ف ان   ،وال ل ل اعات الع ع ق اء م ج ي ت أع وال

ا   ة س ارع س ف م ة ح ی ت ل د ل الع ه امل ال ت
ة   ه ة وفقاً ل ل   .DMAICل الع

  ): Dمرحلة التعريف (  .أ

ة   ها الإجا ا ح ی ف ة س وع ال حلة الأولى في م وهي ال
لة   ة:على الأس ال ة ال اح ف   ال

 اجهها؟ ي ن لة ال  ماهي ال
 فا  ما قه؟ له ى ن ت وع؟ وم د لل  ال
 لة؟ ه ال ي به ع ن ال  م ه ال
 ام؟ ضع الاه دة م جة على ال ائ ال  ماهي ال
  ؟ ق ة ق ال ل   ماهي الع

حلة إلى: ه ال ف ه   وته
اً:  -1 وع م اق ال  ت م
 وع ال ال افه  تع م ه.   وأه ول  وج
 ة العامة ل د    ،تع الع اب ال (ه ف و أ وأص

وع  م جات  ون  أث ی ی  ال اد  الأف م  عة  م
اً  اً أو سل ا اء إ ة  ،ال س ل ه زائ الع وم أه

ردِّ  ة ). و م ال ال ن في أع اه  ها وال
 . اء الف ار أع  اخ
  ف ان ت ف ض ل (به ل على تف م ال ال

اح).  ا ب ة س وع ال ف م الي اللازم ل ع ال  ال
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ل الف -2 ام أدوات  ت ه (في حال س اس ر أو   وت
ل   ال  وع  م ف  ت خلال  ة  مع ات  تق

اء الف أن   رلأع امها).       ات  على اس

وحة  نأ   ال لة  ال وع  ال اق  م ضح  و   ،ی
ها ل ح انات ح ها  ب ال   وتأث ة. أما م ة ال الي على ر ال

وع وع  أن   فهاوأه  ال هاء ال قها مع ان ي  ت ال
ة  ل غ اح ال ح م ال ض فة ب ن مع ة  ت ال   .وال

ا یلي: ع  حلة ال ة ل ئ جات ال ل ال   وت
وع. -1 اق ال  م
ة ال   -2 ة العال ل ات الع  .  SIPOCم
ار   -3 ات   .     Pareto Chartsم
دة   -4 جة على ال ائ ال ال ة   .CTQSلائ
وع -5 ة لل ال ال ال قعة.    ،ال ی الأراح ال  وتق

  ): Mمرحلة القياس (   .ب

روسة لة ال ادقة على ال اس في ال حلة ال أو إعادة   ،تف م
ل أوضح ها  ی اب    ،ت أ ال ع الأس حلة ی ه ال وفي ه

لة م خلال:  رة لل   ال
 لة اسات    ،ال على ال فادة م  الاس ها  وح

ة. ل  الع
   ة ئ امل ال ی الع ة ل ل ة ال اح ف انات ال ع ال ج

لة رة ، لل اب ال ه   أو الأس وث ه ة ل الأك أه
لة.   ال

م   ق حلة  ال ه  ه راسة  فوخلال  ب وع  ة    ،ال أن وتق 
وع ال لة  ال ذات  اس  إذا   ،ال ما  ی  على    وت قادرة  ان 

ة اد الأول ائ ال ة (خ ئ خل ال ات ال غ وف    ، اس م و
ارة ال رجة  ة  ل الع ل  غ عات  ، ت غ  ،ال لات    ،ال ومع

( ف ج  ،ال عاد ال جات (أ ائ ال اس خ اصفات    ،و ال
ن  دة م ال قة  ،ال ال ج)  ل  وأداء ال ة ال وذا    ،وال

ل   ها م ق ل الف على ت ع ة س ا اس  ة ال ل ت أن
وع.  ل في ال عة الع ا   م

اسات   د ال انات ت ع ال ة ل حلة وضع خ ه ال ا ی في ه ك
ل  اؤها  بال عها   و  ،هاعون   ،إج ي س ج انات ال   ،عة ال

ق او  قة أو ال انات    ،ل ع ال ي س م خلالها ج والأدوات ال
ة ل اس م    ،ال ف ل ضع ال ة م ه ال ع ذل وضع ه و

ق .  ة ق ال ل ا للع   ال
  ):Aمرحلة التحليل (   .ت

ة   ات أساس حلة م ثلاث خ ه ال ألف ه   : يه ت
ل   -1 ل اس.ت حلة ال عها في م ي ت ج انات ال  ال
أدائها  -2 م  ی  ت أجل  م  ة  ل الع ل  ل ونقا   ،ت

ها. عف ف  ال
ف  -3 ة ع اء جل لة ع إج رة لل اب ال ل الأس ل ت

ة  اب ال ع الأس ی ج اد الف ل ل أف ع  ي ت ذه
ة ل فاءة الع م  رة  ،لع اب ال ار أه الأس  ، وم ث اخ

ها.    وتق

ائل  م إلى  روسة  ال لة  ال ل  ت ی  ل  ل ال حلة  م وفي 
ة م أجل:  لائ ة ال ائ ق الإح ام ال ة ع اس ائ   إح

ل  -1 ل (ت لة  ال في  لة  ه ال ان  ال اف  اس
 ).لاعياس

ات   -2 اجي)  ،إث ل اس ل ات (ت ض  .أو نفي الف

ه   ه خلال  م  وع  ال ف  م  ق ل ح  ل ت اء  إج حلة  ال
ائي ة  ،إح انات الق اني لل ضع   ،و عها ل ي ت ج ة ال ی وال

ة   الأساس ات  ض رة  للالف ال اب  الأس الف  د  و  .
لة يء    ، لل ال الأداء  ات  ةعللوم إلى    ،ل اج  ت ي  وال

ح.    ال
الف   فه  م  تغ  أن  ل  ل ال حلة  م ائج  ل لة و    ، لل

ل أف ل  وع  ال تع  احل   ،وتع  ال ار  ت ا   ل
ع قة (ال ا لاثة ال اس  ،ال ل إلى    ،وال ص ى ال ل) ح ل وال

وع   ق لل   . تع م
  ): Iمرحلة التحسين (  .ث

في   ة  اح ف ال ات  غ ال اف  اك على  ال  حلة  م ت 
لة   الأس على  ة  الإجا خلال  م  لة  ال ت  ي  ال خلات  ال

ة:  ال ة ال اع   ال
ة -1 ال الأفعال  ة    ،ماهي  عال ل ة  ل ال ار  الأف أو 

لة رة لل اب ال ب؟  ، الأس غ ف ال ق اله  وت
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؟  -2 ل قابلة لل ل لح  ار ت  أ الأف
ل ا  ما -3 أقل   ل ب  ل ف ال ق اله الاً ل الأك اح

ال قات؟   ،ال ع  وال
اراك    -4 اره؟ و    خ ل ال ت اخ ة ال فعال

؟  ل دائ قه    ت

م   ق حلة ال  اد    ،ب   الفوفي م ارب لإ اء ت وج
ل   ی ال  إن  ة.  ل الع ل  غ ل ة  ل ال وف  ال ل  أف

غ ال اء  ارب    ،إج ال ع  ها  ی ت ی  ة  ال ات  غ وال
خلات   م ع  ت ح  اً  ائ إح ة  ةعالال نات    أو  ،ل م

ام لة    ،ال ال (ذات  ة  ل الع جات  م على  ة  ات ال ات  أث وال
دة لفة  ، ال اق  ،ال ت ن)  ال ات  ل ان    ،وتقاس  ،وم فإذا 

ل. ات الأف ة إلى ال ل وف الع ة ی تغ  اس ائج م    ال
  ):Cمرحلة الضبط (   .ج

ل   ة  ل الع ة  ا م ان  ل ة  خ وضع  ی  حلة  ال ه  ه في 
ج دة ال اق في ج ل الات ه مة  م ل ة    ،أو ال قل مل وت

دة ة م ة زم ه خلال ف ائ عة ف ا الي ل وع إلى الق ال   ، ال
اً   غال ال    12وهي  حلة  م في  الف  م  ق ح   . اً   شه

ة   ل أن ة ح تع ل ل الع غ لى ل وف ال فا على ال ال
ة ل خلة على الع ات ال امة ال ق على اس   ، ال وال

ف   ت على  ي  مال  اً  ه م ا  س ة  ال وع  م ع  ولا 
افٍ  ات وق  ة    ،ال غ ائج ال ات أن ال ع الأدلة لإث و ج

قها  ق ت ل    ت ة ال ها. إذ  تأك فعال فا عل ُ ا وال    َّ ل
لها ل ة وت ل ة ع الع ی انات ح ع ب ة لل   ،ع ج ووضع خ

ة  ل للع ل   ،ال  غ ت قع  م في  ام  للاس احة  م وجعلها 
ة ل وع    ،الع ل ال ة إلى م ل ل الع ن مال   -وت اً  غال
ة ل ق ال    -  الع ع تأك ت ة  ل ع له الع وللق ال ت

ة   ل ق الع ا  أن ی ت ها.  ب ف ل ة أشه م   ع ال س
وع هاء ال ة إلى    ، ان ل ل الع ل ت ق ق ا ال ع ه ی م وت

روس غي ن ال ل. و ف   ،ال ة خلال ت عل مات ال عل وال
هائي   ق ال ة. أما ال ام الأخ لل ها الأق ف م وع ل ال

ه اب وع   ة  ،لل ع ال هات  ال على  زعه  ی    ،وت وأن 
ه احاً ل  حف هوجعله م ع ال ل ج ام م ق وأن ی    ،لاس

اسي ذج  ل اداً  اس قار  ال اغة  ات    ، ص ل ل وفقاً  سي  وفه
ة.  اح   مف

VI.   اعة ات ص ا في ش ة س الات ت ال م
واء   ال

ائج   ن ت  ه ن:  اثالأأ اح ال اها  أج ي  ال ة  ة    ال ان إم
ة   لل اال الفعال  ات م   ل  س ل ع الع فاءة ج

ة اعة الأدو ات ص اعها في ش لف أن الها في    ،م و إج
ة: ال قات ال   ال

عة   -1 اف م ة لأه اج ام الإن ا في الأق ة س ت ال
ة وائ ات ال دة ال ها ت ج ر   ،أه ه وال م 

ها ب ف اج  ،الع ات الإن ل فاءة ع رتها على   ،وزادة  ومق
دة  ج على  جة  ال ائ  ال اصفات  م ق  ت

ة وائ ال ات  ورة    ،ال ال ة  أزم ات وت  ل للع
ة اج ة  ،الإن اج الإن قة   ،وزادة  ا ال ق  ت ل  ه وت

ة ات الف ل ة.  ،لل وائ اعة ال ة لل ا ة ال  وال
ات ال  -2 ا في م ة س   R&Dوال    ت ال

اجه   ت ال  م  ال ت  ف  الأبه ة   ،ن
الإضافة    ،وال اق  م أق في الأس ات ب ح م و

ها.  ة وفعال وائ ات ال دة ال  إلى ت ج
ام ال -3 أق في  ا  س ة  ال ادة   ،ت  ل عات  وال

اعة ص ات  ش ة  ة  ر فاءة    ، الأدو اردها  م غلال  واس
 أعلى.

مة -4 ام ال ا في أق ة س فاءة    ت ال ع ل  وال
اقة ال ارد  م ام  ات   ،اس ل ة  ال ة  ال انات  إم و 

ة اعة الأدو ها  ، ص ر ف ال  ،وال م اله   وت ت
والإ ل  غ اجال فة ،  ن ال غ  ة  الأن م  ل  وال

.  لل
  

VII. دة ال ا  غ ة س  علاقة س
اضي في امج ترَّ  ال دة ب ة على ال اجات تل ل  اح  الع
أ لفة و اع ولق  ت ات اس اج  ال ات إن دة ذات  م  ج

ة غ على عال ات كفاءة قلة م  ال ل ة الع اخل ها  ال ان  ف  و



  )   2024)  السنة (1)  العدد (4مجلد ( -مجلة جامعة المنارة  

ISSN: 2960-2548                          journal.manara.edu.sy                                                  Page 9 

ات فع ال ق ت دة   ل دة( ال لفة ال ا ،)ت قاد  ساد  ل  الاع
ات ل دة أن ال لف  ال ه  م ال ت ال ال ق وال  وال
ر مع ول ا ه غ ة س ،  تغ ال قا الأم ة وال ضح الآت  ت

ة علاقة ا س غ دة س     :ال
 ر إن ة ه ا س غ اد  إلا ه ما س د  عي ام ه دة، ل  ال

ل ة تع  ل ا س غ ادرة س دة، ل م ل ح  ال  على تع
دة أعلى ب ال ل وأقل ج اج فةت  .للإن

 ة إن ا س غ ف ع ارة س قه ی للأداء ه  كل على ت
اص م ع دة ع له على ول ال ج  ما ال  فع

ف ارة  ن ة  أنها س ا س غ ا س ي  لا فه ارة 3.4 أن ع  س
ن  كل م ارة مل ب  بها  س ي ع ع ا  اك أن  ون صة ه  ف

ر ه ارة في  ع 3.4 ل ة ال اح ن  ب م ال صة مل  ف
لة، ل وخلاصة م دة الق دة على ت  إن ال ج ج  ال
هائي لفة، ولها ال ة أما  ت ا س غ ات على ت  فإنها  س ل  الع
ق ج ل دة ال لفة أقل  ج  .ت

 ل أن   لا ة تع ا  س غ ل س دة  ع ع ف  ح  ال  ت
دة إدارة نامج ال ة ل ا  س غ ات الأدوات س ق  اللازمة  وال

اث غ لإح ة تاال قا ات وت ال ل  رة،داالإ داخل الع
ة وتع  اب في ولىالأ ال ة ح ا  س غ ی  هي  س  ت

قعات  ات ت ل لاء  وم ف  ما  وه الع ائ ع  ال
جة دة ال  .لل

 ة نإ ا  س غ ع ل س ض وراً  م ل ی دة ح  أجل م ال
دة او ذاتها، ال ور ن ل ت ل ة تق ح لاء  أف  للع
ف ، وال أسال وال دة و لفة ال قى ال  ی
اك ی  ه لافات  م الع ة الاخ ة الأساس ان ا  وال ه ي  ب  وال
د  ر إلى تع دة أسال ت جه ال   ما أه نَّ أ لاإم  عا ب

ب ة أسل ا س غ ب ع س دة إدارة أسل املة ال  :ه ال
ا ب ارت ة أسل ا  س غ اف س أة أه  تع خلال م ال

امل ة الع ث دة على ال  (Critical to Quality-CTQ)  ال
سعو  ان في ال ائي ال ام خلال م الإح  الأدوات  اس

ة ائ مة الإح ق ل و  ال ات  في  ال تقل ل ة  الع اج  الإن
ة م ل وال لات وتقل ب  مع ة الع ات  .ال

اف د  ذل إلى و ر  وج ب واح  ت ة لأسل ا  س غ ا  س  ب
ج  ر م  أك ی ب ت دة إدارة لأسل املة ال  .ال
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