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 ʝʳلʸال
  حʘʽ مʧ ،  العلʺاءمʧ قʰل الॼاحʧʽʲ و   مʜʱایʙاً   اً تʱʶقʖʢ اهʱʺام و   تʷهʙ تʨʢرات مʶʱارعة  مʧ الʺॽادیʧ الʙʴیʲة الʱي  )AI(الʻʸعيǽعʙ الʚؗاء  

ॽات تʨصف Ǽأنها ذॽؗة  هاماً   دوراً له  الʺʨʱقع أن ʨȞǽن   ʨؗان في سلʶارك الإنʷآلات ت ʦॽʺʸعلى ت ʜ ʛؗی ʦعل ʨة، فهȄʛʷॼل الʰقʱʶل.  في م ʙق
وفي الʨʻʶات   .في مʳال الاقʸʱاد والʖʢ والهʙʻسة والألعاب الʚؗاء الʻʸعي  أصʻʴॼا الʨʽم نʙʵʱʶم الʛʽʲؔ مʧ الأنʤʺة الʱي تعʙʺʱ على  

یهʙف إلى إنʷاء نʦʤ تʨʻؔلʨجॽة قادرة على معالʳة الʺعلʨمات واتʵاذ القʛارات  هائلاً في مʳال الʚؗاء الʻʸعي الȑʚ  الأخʛʽة، شهʙ العالʦ تʨʢراً 
لاسॽʺا مع  في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʙʴیʘ،  الهامة تعʛʰʱ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة أحʙ الʨʳانʖ الȄʨʽʴة أǽʹاً  .ȄʛʢǼقة ذॽؗة تॼʷه قʙرات الإنʶان

ازدǽاد الʱؔامل بʧʽ الʚؗاء الʻʸعي إن  ف  ، وȃالʱاليضʺʧ الʯʽʰة الॽؗʚة  الʺʤʻʺاتالʙʵمات للأفʛاد و تلʛ  ʥ وسائل مʛؔʱʰة لʱقʽ  ʦǽʙتʨف  إمȞانॽة
 هʚا   یهʙفǼالʱالي    ǽفʱح الأبʨاب أمام إمȞانॽات مʚهلة لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم وتʶهʽل العʺلॽات الإلʛʱؔونॽة.سʨف  والʙʵمات الإلʛʱؔونॽة  

    .تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة Ǽاخʱلاف أنʨاعهاودوره في    وماهʱʽه  Ǽالʚؗاء الʻʸعيالʘʴॼ إلى زȄادة الʺعʛفة  
الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة.   -  الʚؗاء الʻʸعي   :كلʸات مفʯاحॻة

I.  مةʗمق  
أهʦ مʛʵجات    )Artificial Intelligence(  الʻʸعيʲʺǽل الʚؗاء  

،  مʱʵلف الʺʳالاتالʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة لʱعʙد اسʙʵʱاماته في  
وʨʱȄقع له أن ǽفʱح الॼاب لابʱؔارات لا حʙود لها وأن یʕدȑ إلى  

تغʛʽʽاً  ʙʴǽث  Ǽʺا  الʻʸاॽɺة  الʨʲرات   ʧم  ʙȄʜاً   مȄرʚاة   جॽح في 
ʷǽهʙه و   .نʶانالإ وما  والʺʶʱارع  الهائل  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مع 

سʨȞॽن الʚؗاء    ،العالʦ مʧ تʨʴلات في ʣل الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة
ʻʸعي  ال  ʨلة  هʽات القلʨʻʶوالازدهار خلال ال ʨʺʻم والʙقʱك الʛʴم

ॼعه مʧ ابʱؔارات أن یʕسʝ لعالʦ جʙیʙ قʙ یʱالقادمة، وȃإمȞانه وما  
  ʧو الآن مʙʰوبیʛعلى أن   ض ʙؗʕة تॽالʴادر الʨʰال ʧؔال، ولॽʵال

  ʦالعال هʚا   Șخل  ʙاً قॼȄʛق الʙول    .Ǽات  على   ʥلʚار  لʤʱان عʙم 
الʺʱʶقʰل بل الʙخʨل إلॽه والʻʱافʝ على تقॽʻاته واسॼʱاق تǽʙʴاته  

تʨجه    ʛʶفǽ ما  وهʚا  له،  الʻاجʴة  الʴلʨل  مʧ  ووضع   ʛʽʲؔال
نʨʴ الاسʲʱʺار في تقॽʻات الʽʳل الʛاǼع مʧ    الʺʤʻʺات وحʱى الʙول 

الʚؗاء   رأسها  وعلى  الʻʸاॽɺة  أهʙافها    الʻʸعيالʨʲرة   Șʽقʴʱل
لا   الʱي  الʺʱʶقʰل  لغة  Ǽاعॼʱاره  الʨʺʢحة  إدراك  الȄʨʺʻʱة   ʧم  ʙب

  ॽةة والʱعلॽʺॽالʴʸو القʢاعات الاقʸʱادǽة    إن العʙیʙ مʧ   .أǽʙʳǼاتها
  نʳॽʱة،  على الʚؗاء الʻʸعي  سʨف تعʙʺʱ لاحقاً الأخॽ  Ȑʛة  الʙʵمو 

وقʙرته على تʴقȘʽ أرȃاح    ،الفʛص الاقʸʱادǽة الʛʽʰؔة الʱي یʨفʛها
مع تȘʽʰʢ اسʙʵʱاماته والاعʱʺاد على ما ǽقʙمه مʧ معلʨمات    كʛʽʰة

ʱأثʛʽاته الإʳǽابॽة في تقلʽل الاعʱʺاد Ǽالإضافة لواسʷʱارات دॽʀقة،  
جʨدة الʺʳʱʻات وȄقلل مʧ    على العʛʸʻ الȑʛʷॼ والعʺالة، مʺا یʛفع

  الʱي تʙȄʛ تȘʽʰʢ هʚا الʚؗاء ʖʳǽ أن تʨفʛالʙولة    إن. مʧ الإنفاق
الآلॽات  له  ʧم  ʙیʙة    ،العॽʺالعل الؔفاءات   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  ومʻها 

، وتʙرʖȄ  الʺʴلॽة في مʳال الʚؗاء الʻʸعيالʺʸʸʵʱة والقʙرات  
  ʦة في علʸʸʵʱفي دورات م ʦاكهʛخلال إش ʧمة مʨȞʴفي الʣʨم

فʯات الʺʱʳʺع لʶʱهʽل    لȐʙ  ء الʻʸعيالॽʰانات، وخلȘ ثقافة الʚؗا
علॽهانʷʱار    ʙʺʱتع الʱي  الॽʰʢʱقات  ضʺʧ    ،اسʙʵʱام  واسʙʵʱامه 

الʱعلॽʺॽة الʨȞʴمॽة   ،العʺلॽة  الʺʕسʶات  جهʨد   ʛتʹاف  ʜȄʜوتع
خلȘ الʺʨاʧʡ    ومʧ ثʦ  ،والإعلامॽة للॽɺʨʱة Ǽأساسॽات هʚا الʺʳال

  .والاسʱفادة مʻه هالʛقʺي القادر على الʱعامل مع
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II. ةॻʀؕاء ماʘال الʹʶ عي  
لʺقʨʸد Ǽالʚؗاء    امتʙʴیʙ    یʱعʧʽ أولاً   الʻʸعيلʺعʛفة ماॽʂة الʚؗاء    
نʶاني، فهʨ الȑʚ یʛتǼ Ȍॼالقʙرات العقلॽة مʲل القʙرة على الʅॽؔʱ  الإ

  ʛʽؔفʱقة والǼاʶات الʛʰʵارب والʳʱال ʧفادة مʱاة والاسॽʴوف الʛʣ مع
والاحʶاس    ʦॽلʶال والاسʱʻʱاج  الʺʷاكل  وحل   Ȍॽʢʵʱوال والʴʱلʽل 
ǼالآخǼ ،ʧȄʛالإضافة إلى سʛعة الʱعلʦ واسʙʵʱام ما تʦ تعلʺه ǼالȞʷل  

  ʦॽلʶو ال)  ʙʽيالʺفʶامʷال   ȑʛʺؗاء  )2019،والʚال أما    الʻʸعي،. 
نʶان وفهॽʰʡ ʦعʱه عȘȄʛʡ ʧ عʺل بʛامج  فهʨ مʴاكاة لʚؗاء الإ

نʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء،  للʴاسʖ الآلي قادرة على مʴاكاة الʶلʨك الإ
مʧ   حʨلʻا، بʙاǽةً مʧ    أماكʛʽʲؗ ʧةفي    حالॽاً   الʻʸعيوʨȄجʙ الʚؗاء  

وʛȃمॽʳات   ॽʡار  بʙون  الʺʛʽʶة  والʢائʛات  الॽʁادة  ذاتॽة  الॽʶارات 
الʺعاصʛة   الʛʱجʺة وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ الॽʰʢʱقات الʺʛʷʱʻة في الॽʴاة

ʛʽغʱر والʨʢʱعة الȄʛس .  

III. ʃȂʙؕاء تعʘعي   الʹʶال  
هʦʱ  الʱي تهʨ مʳال مʧ مʳالات العلʨم الʴاسॽȃʨة  الʻʸعي    الʚؗاء

 ʙʽوتقل مʴاكاة  على  Ǽالقʙرة  تʱʺʱع  الʱي  والʛʰامج  الأنʤʺة   ʛȄʨʢʱب
الȄʛʷॼة العقلॽة  الغفار،  القʙرات   ʙʰؗاء  )2021(عʚال یهʙف   .

الʻʸعي إلى تʦॽʺʸ وʻȃاء الأنʤʺة الॽؗʚة الʱي تʨؔن قادرة على  
الʱفʛʽؔ والʱعلʦ واتʵاذ القʛارات الʚاتॽة بʻاءً على الʺعلʨمات الʺʱاحة  

الʚؗاء الʻʸعي هʨ سلʨك وخʸائʟ معʻʽة تʦʶʱ بها  أǽʹا    لها.
الʴاسॽȃʨة   تʳعلها تʴاكي القʙرات الʚهॽʻة الȄʛʷॼة  ʘʽʴǼ  الʛʰامج 

  ȋان،  (  عʺلهاوأنʺاʛʺوالع هʚه و   ، )2020الʶॽɻى   ʦأه  ʧم
ʵالʟائʸ  اʻیʙعلى    ل الفعل  ورد  والاسʱʻʱاج   ʦعلʱال على  القʙرة 

   الآلة.  علʽهاأوضاع لʦ تʛʰمج  

IV. الاتʱؕاء مʘعي الʹʶال  
  مʧ أهʦ مʳالات الʚؗاء الʻʸعي لʙیʻا:

الآلي: . 1  ʤعلʯال    ʦʱیه الʻʸعي  الʚؗاء  فʛوع   ʧم فʛع   ʨه
ʳعل الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة قادرة على الʱعلʦ تبʛȄʨʢʱ نʺاذج  
الॽʰانات    ʧلها  م الʨقʗ  الʺʱاحة  ʛʺǼور  أدائها   ʧʽʶʴوت

ʙʵʱʶǽم الʱعلʦ الآلي   بʙون الʴاجة إلى بʛمʳة صʴȄʛة.
ȋاج الأنʺاʛʵʱانات واسॽʰل الʽلʴقعات   في تʨʱو   ،وال  ʦʱȄ

 ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة  على  الآلي   ʦعلʱال نʺاذج   ʖȄرʙت
الʻʺاذج  على  الʱعʛف  على  القʙرة  لاكʶʱاب  الॽʰانات 

ʥذل على  بʻاءً  القʛارات  اسʙʵʱام   أǽʹاً   ʧȞʺȄ و   ، واتʵاذ 
وتʴلʽل  الʺʳʱʻات،  تʨصॽات   ʧʽʶʴت في  الآلي   ʦعلʱال

وتʶʴالʹʵʺةالॽʰانات    ،  ʛʽفʨوت الʺʙʵʱʶم،  تȃʛʳة   ʧʽ
          .)2018علي والȑʙʻʳ،  (العʺلاء  وفقًا لاحॽʱاجات    حلʨل

الॻɹॻʮʠة: . 2 اللغة  اللغة   معالʱة  معالʳة  تقॽʻات  تॽʱح 
وتʴلʽل    ʦفه ॽɻॽʰʡةالॽɻॽʰʢة  ȄʛʢǼقة  الȄʛʷॼة    ، اللغة 

والؔلام و  الʨʸʻص   ʦوفه تʴلʽل  في  اسʙʵʱامها   ʧȞʺȄ
الʺʨʱȞب، واسʵʱلاص الʺعلʨمات والʺʨضʨعات الʛئʶॽة،  

 ʨʸʻال الآلة، وتȄʨʴل  قʰل   ʧم مفهʨم  ؗلام  إلى  ص 
تفاعل الأنʤʺة مع الأوامʛ والاسʱفʶارات  إلى  Ǽالإضافة  

 اللغȄʨة. 
والʦʶرة: . 3 الʦʶت  على  الʯعʙف  تقॽʻات    تقʹॻات  تॽʱح 

الʴاسॽȃʨة   للأنʤʺة  والʨʸرة  الʨʸت  على  الʱعʛف 
ʧȞʺȄ اسʙʵʱامها و   ،الʱفاعل مع الʨسائȌ الʺʛئॽة والʨʸتॽة

 ʨیʙʽوالف الʨʸر  تʴلʽل  الأنʺاȋ    هات في   ʧع والʷؔف 
نʨʸص  إلى  الؔلام  فʽها، وتȄʨʴل  الʺʨجʨدة  والؔائʻات 

و  الʨʸتॽة على  ʱعʛف  المȃʨʱȞة،   ʛوالأوام  الأصʨات 
 .)2019،  والʺȑʛ   الʷامʶي(

العام .4 الʘؕاء  وتقʹॻات  تقॽʻات    :الʙوʦȁتॻات  تॽʱح 
تʨؔن  والʛوʨȃتات أن  الʛوʨȃتॽات والʚؗاء العام للأجهʜة 
ذؗي ȞʷǼل  ومʨʻʱعة  مʱعʙدة  مهام   ʚʽفʻت على    ، قادرة 

ذॽؗة و  مʙʵʱʶم  واجهات   ʛȄʨʢت في  اسʙʵʱامها   ʧȞʺȄ
ذॽؗة   الʱفاعل  وروʨȃتات  على  وتʻفقادرة   ʛʷॼال ʽ  ʚمع 

 ، وتʨفʛʽ تʳارب فʙȄʛة ومʛؔʱʰة للʺʙʵʱʶمʧʽʺهام تلقائॽاً ال
) ،ȑʙʻʳ2018علي وال(.    

V. قاتॻʮʠؕاء تʘعي الʹʶال  
الʚؗاء   العȄʛȞʶة    الʻʸعيʙʵʱʶǽم  الʺʳالات   ʧم  ʙیʙالع في 

والʙʵمॽة   والʱعلॽʺॽة  والॽʰʢة  والʱقॽʻة  والاقʸʱادǽة  والʻʸاॽɺة 
 Ȑʛیلي:    ،الأخ ما  تॽʰʢقاته   ʦأه  ʧʽب  ʧادة  ومॽʁال ذاتॽة  الॽʶارات 

  والʢائʛات بʙون ॽʡار.
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وهʨ جهاز مȞॽانȞॽي مʛʰمج للعʺل    :نʶان الآلي (الʛوʨȃت)الإ  -
و  الأعʺال  لأداء   ʦʺʸم الȄʛʷॼة،  الʛʢॽʶة   ʧع نʳاز  Ȃمʱʶقلا 

  ʧع فʹلا  الإنʶان،  بها  ǽقʨم  الʱي  واللفॽʤة  ॽة  ʛؗʴال الʺهارات 
الʺʱعʙدة    Ȑʛالأخ وتʺʙیʙ في  اسʙʵʱاماته  الʨʻوȄة  الʺفاعلات 
الʙʺʱیʙات   وȂصلاح  الألغام    ضر الأ  تʗʴالأسلاك  واكʷʱاف 

الॽʀʙقة الʺʳالات   ʧم وغʛʽها  الॽʶارات  الله (  وصʻاعة   ʙʰع
ʖʽʢʵ2017،وال(.    

   .الʦȞʴʱ اللاخʢي ؗالǼ ʦȞʴʱالʥȞʶ الʙʴیǽʙة  -
Ǽالعʺلॽات  - الॽʁام  على  القادرة  الॽؗʚة  ؗفʟʴ    الأجهʜة  الʚهॽʻة 

  ومʛاॼʀة العʺلॽات واتʵاذ القʛار.  الʸʱامʦॽ الʻʸاॽɺة
الʺʴاكاة الʺعॽɾʛة Ǽاسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ لاخॼʱار الȄʛʤʻات    -

ؗالʱعʛف    ،حʨل ॽɿॽؗة عʺل العقل الȑʛʷॼ والʣʨائف الʱي ǽقʨم بها
على الʨجʨه الʺألʨفة والأصʨات أو الʱعʛف على خȌ الʙʽ ومعالʳة  

  الʷامʶي (  الʨʸر واسʵʱلاص الॽʰانات والʺعلʨمات وتفعʽل الʚاكʛة 
 ȑʛʺ2019،  وال (  .  

في الʟॽʵʷʱ الʰʢي Ǽالॽɻادات  الʺʙʵʱʶمة  الॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة    -
  والʺॽɿʷʱʶات واجʛاء العʺلॽات الʛʳاحॽة.  

تʙاول   - أنʤʺة   ʛȄʨʢوت ؗالʨʰرصة  الاقʸʱادǽة  الॽʰانات  تʴلʽل 
ʦالأسه .  

-   .ʨیʙʽنج وألعاب الفʛʢʷامج الألعاب ؗألعاب الʛب  
-   .ʗنʛʱالإن ʛʰب عʨاسʴة على جهاز الॽʲʴॼجل الʨج ʙʽاقʻع  
-    ʦفه ʙاعʨلفة وقʱʵʺة الॽɻॽʰʢاللغات ال ʦعلʱاصة بʵقات الॽʰʢʱال

اللغات الʺȃʨʱȞة والʺʨʢʻقة آلॽا والʛد على الأسʯلة ǼإجاǼات مʛʰمʳة  
  .ȑرʨل فȞʷǼ ة للغاتॽجʺة الآلʛʱة الʺʤقاً، وأنॼʶم  

Ȅʛʡقة    - تॼʷه  ȄʛʢǼقة  مهام  أداء  تॽʢʱʶع  الʱي  الʛʽʰʵة  الأنʤʺة 
على جʺلة مʧ   وتʶاعʙهʦ على اتʵاذ قʛاراتهʦ بʙقة اعʱʺاداً   ،الʛʰʵاء

العʺلॽات الʺॽʁʢʻة للʨʱصل إلى قʛار صॽʴح أو جʺلة مʧ الॽʵارات  
هʚا    ʙعȄو الʚؗاء  مʧ  الʺॽʁʢʻة،  اهʱʺامات   ʛʲعيأكʻʸفي    ال

  . )2020(الʶॽɻى والعʺʛان،    الʴاضʛ والʺʱʶقʰل
وأجهʜة خʙمات الʺʻازل الॽؗʚة، والأسلʴة ذاتॽة العʺل، والهʨاتف،    -

 .Ȑʛقات الأخॽʰʢʱات الʯلفاز، ومʱال 

  

VI. ʃȂʙمات تعʗʳة  الॻونʙʯؒاعها الإلʦوأن 
 Ȍسائʨال  ʛʰع تُقʙم  الʱي  الʙʵمات  هي  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات 
الإلʛʱؔونॽة وتعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʨʱفʛʽها وتʶهʽل عʺلॽة  

الʙʵمات  )Anshu and Singh,2022(  تقǽʙʺها هʚه   ʜʽʺʱت  .
والأجهʜة   الʴاسॽȃʨة  الȞॼʷات  وتʙʵʱʶم   ʗنʛʱالإن  ʛʰع تقʙم  Ǽأنها 

.ʧʽمʙʵʱʶʺفاعل مع الʱاصل والʨʱة للॽؗʚال 
 تʷʺل أنʨاع الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ما یلي:

●   ،ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷع والॽʰل الʺʷة: تॽونʛʱؔارة الإلʳʱال
والʳʱارة  الʛقʺॽة  والʨʶق  الإلʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺال  ʧʺʹʱوت

 الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الأفʛاد.
الʙʵمات   ● تʷʺل   :ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 

الʺॽɾʛʸة القائʺة على الإنʛʱنʗ مʲل الȄʨʴʱلات الʺالॽة، 
 .ʗنʛʱالإن ʛʰات عǼاʶʴدارة الȂوني، وʛʱؔفع الإلʙوال 

●   :ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱالȄي وʱة الॽʺॽعلʱورات الʙروس والʙل الʺʷ
الʨصʨل تॽʱح للʺʱعلʺʧʽ  الʱي  یʦʱ تقǽʙʺها عʛʰ الإنʛʱنʗ، و 

 ʧي عʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱة والॽʺॽعلʱارد الʨʺإلى ال
.ʙعǼ 

الʛعاǽة الॽʴʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ: تॽʱح للʺʛضى الʨʸʴل  ●
 ʙʽاعʨʺال  ʜʳوح  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع ॽʰʡة  اسʷʱارات  على 
الॽʴʸة  الʙʵمات  تʨصʽل  عʺلॽة  وتʶهʽل  الॽʰʢة، 

 . )2020(الʶॽɻى والعʺʛان،    والʺعلʨمات الॽʰʢة
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة: تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ الʱفاعل مع الʳهات   ●

والʺعاملات   الʢلॼات   ʦǽʙوتق  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʨȞʴمॽة 
 الʨȞʴمॽة، والʨʸʴل على الʺʙʻʱʶات الʛسʺॽة.

●   :ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʜʳʴوال  ʛفʶالȄو ʛاكʚʱال  ʜʳح ʷʺل 
  ،ʛفʶوال والॽʶاحة  الȄʨʳة  والʛحلات  ॽʱح  یؗʺا  والفʻادق 

ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʦزاتهʨʳوح  ʦرحلاته  ʦॽʤʻت  ʧʽمʙʵʱʶʺلل  
) ،ȑʙʻʳ2018علي وال(. 

●  ʘʰال مʲل  الॽɾʛʱه  خʙمات   ʧʺʹʱت الʛʱفʽهॽة:  الʙʵمات 
والألعاب   والʺʨسॽقى  والʺʶلʶلات  للأفلام   ʛاشॼʺال

 .)Chen et al., 2022(  الإلʛʱؔونॽة والॽɾʛʱه الʛقʺي
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VII. ةॻʸمات أهʗʳة  الॻونʙʯؒرها الإلʦʠفي  وت ʙʶالع 

  الʙقʸي:
 ʙة  تعॽونʛʱؔمات الإلʙʵءاً   الʜج  Ȅʨʽاً ح  ʧم    ،ʘیʙʴقʺي الʛال ʛʸالع

یلي  ،ومʶʱارعاً   مʛʺʱʶاً   تʨʢراً حالॽا  تʷهʙ  هي  و  نʱʶعʛض    وॽɾʺا 
  ʠعǼضحʨي تʱال ȋقاʻرهاأه  الʨʢة وتॽونʛʱؔمات الإلʙʵة الॽʺ : 

والȂʙʸح:  - الʴهل  للأفʛاد    الʦصʦل  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات  تॽʱح 
ʶǼهʨلة   الʺعاملات  وȂجʛاء  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  والʺʤʻʺات 

ʗوق ȑان وفي أȞم ȑأ ʧونة مʛارة   ،ومȄاد على زʺʱالاع ʧلاً مʙʰف
  ʛʰع  ʥلʚب الॽʁام   ʧȞʺǽ الʙʵمات،  على  للʨʸʴل  الفعلي  الʺȞان 

 .)2021(عʙʰ الغفار،    فقȌ  الإنʛʱنʗ بॼʹع نقʛات
- :ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦار في   تʤʱقʹاء ساعات في الان ʧلاً مʙب

الʺهام   إنʳاز  للأفʛاد   ʧȞʺǽ  ،ʖاتȞʺال  ʧʽب الʻʱقل  أو  الʸفʨف 
 ʧȞʺǽ  ، أǽʹاً والʺعاملات ʛʶǼعة وفاعلॽة عʛʰ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة

  ʦʱالي یʱالȃة، وǽʙʽقلʱات الॽفي العʺل ʧȄرʙالʺه ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت
 .)2017،عʙʰ الله والʖʽʢʵ(   تʧʽʶʴ الؔفاءة

الʯʸاحة:  - الʗʳمات  مʨʺʳعة    تʹʦع  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات   ʛفʨت
  ʛʰق عʨʶʱل الʲدة مʙعʱالات مʳلفة في مʱʵʺمات الʙʵال ʧواسعة م
الاجʱʺاعي،   والʨʱاصل  والॽɾʛʱه،   ،ʙعǼ  ʧع  ʦॽعلʱوال  ،ʗنʛʱالإن

مʧ الʙʵمات الʱي    والʙʵمات الʺॽɾʛʸة، والʛعاǽة الॽʴʸة، وغʛʽها
إلʛʱؔونॽة، ȄʛʢǼقة  تقʙم  أن   ʧȞʺǽ   ة  وॽʰتل في   ʦاهʶǽ الʨʻʱع  هʚا 

 .)2021(عʙʰ الغفار،    لأفʛاد وتʧʽʶʴ جʨدة حॽاتهʦااحॽʱاجات  
والʯفاعل:  - الʨʱاصل   الʦʯاصل   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات   ʧȞʺت

  ʧʽب الȄʛʶع  الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʺʤʻʺةوالʱفاعل  أو  و والعʺلاء   ،  ʦʱȄ
والاسʱفʶارات،    تʶهʽل  ȐاوȞʷوال الʺلاحʤات   ʦǽʙتق حʘʽ  عʺلॽة 

  تॽʱح أدوات الʨʱاصل الفʨرȑ مʲل الʙردشة الॽʴة والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
(عȞʷʺ   ʙʰلات ʛʶǼعةلل  وحلاالʺʛʢوحة  الاسʱفʶارات    على  إجاǼة

   ).2021الغفار،  
ʶǽاعʙ تʨʢر الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة    الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ والابʯؒار:  -

  ʧʽʶʴت جʙیʙة   الʙʵماتعلى  خʙمات   ʛȄʨʢوت وابʱؔار    ،القائʺة 
ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى    وتʴلʽلهافالʱفاعل مع العʺلاء وجʺع الॽʰانات  

 وتʧʽʶʴ تʱȃʛʳهʦ وتلॽʰة تʨقعاتهʦ.   هʦفهʦ أفʹل لاحॽʱاجات

والؒفاءة:  - مʧ   الʯؒلفة   ʙیʙالع في  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات   ʛʰʱتع
  ،مقارنة Ǽالʙʵمات الʱقلǽʙʽة أكʛʰ    تؔلفة أقل وؗفاءة  ذات   الʴالات

  ʦʱی  ʘʽها  حʽارد فʨʺال إلى  والʴاجة  الʷʱغʽلॽة   ʅॽؔالʱال تقلʽل 
مʧ ثʦ  و   ،في الإنʳاز  الʙقةزȄادة  الȄʛʷॼة، وتʧʽʶʴ سʛعة الʻʱفʚʽ و 

  . )Chen et al., 2022(  تقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل أكʛʲ احʛʱاॽɾة
  

VIII. اتǻʗʲʯي الʯاجه الʦت ʤǻʗمات تقʗʳة الॻونʙʯؒالإل  

  الʶʹعي:  ʘؕاءلل ʯهاوحاج
الʱي تʳعل  مʧ الǽʙʴʱات    ʨاجه تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة عʙداً ی

ومʧ أهʦ هʚه ،  ضʛورȄاً   أمʛاً   في مʳالهامʧ تȘʽʰʢ الʚؗاء الʻʸعي  
 :لʙیʻا  الǽʙʴʱات
 :اناتॻʮي   أمان الʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʙانات أحॽʰأمان ال ʙعǽ

فʺع زȄادة حʦʳ ونॽɺʨة   ،تʨاجه تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة
  ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع تʙاولها   ʦʱی الʱي  الʴاجة الॽʰانات  تʜداد 

والʺعلʨمات    إلى الॽʸʵʷة  الॽʰانات  حʺاǽة  ضʺان 
و   ʖȄʛʶʱال  ʧم الله ( والاخʛʱاق  الʱلاعʖ  الʶʴاسة   ʙʰع

ʖʽʢʵ2017،وال(. 
 :مʗʳʯʴʸة الȁʙʱة   تʶم سلʙʵʱʶʺة الȃʛʳن تʨؔأن ت ʖʳǽ

  ، حʘʽومʛضॽة لʹʺان نʳاح تقʦǽʙ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة
الاسʙʵʱام  سهلة  الʺʙʵʱʶم  واجهة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ
 ʧʽمʙʵʱʶʺفعال لل ʦدع ʛʽفʨت ʦʱأن ی ʖʳȄمة، وʨومفه

 الاسʱفʶارات. الإجاǼة على لʴل الʺȞʷلات و 
 :لفةʯʳʸال والʶʹʸات  الأجهʚة  مع   Ȗافʦʯعʺل   الǽ

  الأشʵاص على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأجهʜة والʺʸʻات
، مʲل الʨʴاسʖʽ الॽʸʵʷة والهʨاتف الॽؗʚة الإلʛʱؔونॽة

  ʖʳȄ أن تʨؔن الʙʵمات الإلʛʱؔونॽةو   ،والأجهʜة اللʨحॽة
والʺʸʻات    الʺقʙمة الأجهʜة  لʺʱʵلف  ومʻاسॼة  مʨʱافقة 

ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱل  لʲل الأمȞʷالǼ . 
 :ةʸʳʷال الॻʮانات  الॽʰانات    تʲلʻل   ʦʳح  ʙایʜت مع 

تʴل ॼʸǽح  تǽʙʴالʺʱاحة،  الॽʰانات  هʚه  واسʙʵʱام   اً ʽل 
عʛʰ   الʻʸعيالʚؗاء  اسʙʵʱام    ، ومʧ هʻا تأتي أهʺॽةكʛʽʰاً 
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واسʵʱلاص    الʹʵʺةتʴلʽل الॽʰانات  في    تʛʽʵʶ قʙراته
   .)Anshu and Singh,2022(  الʱʻائجو   الʺعلʨمات

 انʴالإن الʶلʝ   الʦʻʮʸؒتʙ:-الʯفاعل  الʱفاعل   ʛʰʱعǽ
ǽʙʴت الॽؗʚة  والأنʤʺة   ʛʷॼال  ʧʽب حʘʽآخʛ  اً والفعال   ،  

ʻʸال الʚؗاء  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽاللغة   قادراً   عي  ʦفه على 
الॽɻॽʰʢة والاسʱفʶارات الʨʸتॽة والʱفاعل ȞʷǼل مʷاǼه 
للإنʶان لʧʽʶʴʱ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم وفهʦ احॽʱاجاته ȞʷǼل 

 أفʹل.
IX.  ؕاء علاقةʘعي  الʹʶب الʥʻʴʲʯ ماتʗʳال 

 الإلʙʯؒونॻة: 
 ،ʙʵمات الإلʛʱؔونॽةضʛورة حالॽة لʺقʙمي الالʚؗاء الʻʸعي    ʲʺǽل

  تʛȄʨʢجʨدة وؗفاءة تلʥ الʙʵمات و   تʧʽʶʴفي    ʛʽʰؗاً   فهʨ یلعʖ دوراً 
Ǽعʠ الأدوار الʛئʶॽة الʱي یلعʰها    ॽɾʺا یليو .  معها  تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم 

 الʚؗاء الʻʸعي في تʧʽʶʴ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة:

ʧȞʺǽ للʚؗاء الʻʸعي تʧʽʶʴ تȃʛʳة    تʥʻʴʲ تȁʙʱة الʗʳʯʴʸم:  -
  ، مʙʴدة الʺʙʵʱʶم مʧ خلال تقʦǽʙ تʨجʽهات وتʨصॽات شॽʸʵة  

اسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ الآلي لفهʦ تفʹʽلات الʺʙʵʱʶم ʧȞʺǽ    أǽʹاً 
له ومʻاسॼة  ملائʺة  وخʙمات   Ȑʨʱʴم  ʛʽفʨي(  وتʶامʷال   ȑʛʺوال  ،

2019(. 
الॻؕʘة:  - للʚؗاء    الاسʱʯاǺة   ʧȞʺǽعيʻʸمات    الʙʵال  ʧʽȞʺت

ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱة لاحȄرʨة والفॽؗʚة الǼاʳʱالاس ʧة مॽونʛʱؔالإل ،  
تقॽʻات مʲل معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة والʱعلʦ    كʺا ʧȞʺǽ له اسʙʵʱام

وفعالة  دॽʀقة  إجاǼات   ʛʽفʨوت الʺʙʵʱʶم  اسʱفʶارات   ʦلفه  Șʽʺالع  
)Anshu and Singh,2022 (. 
-  :ʓʮʹʯوال الʻʸ  الʲʯلʻل  الʚؗاء   ʙاعʶǽ  اناتॽʰال تʴلʽل  في  عي 

ʧȞʺȄ اسʙʵʱام  و   ، هات مʻهاʽالʹʵʺة واسʵʱلاص الأنʺاȋ والʨʱج
  ʦاجاتهॽʱاح وتʨقع   ʧʽمʙʵʱʶʺال سلʨك   ʦلفه الʴʱلʽلات  هʚه 

 الʺʱʶقʰلॽة وتʧʽʶʴ العʺلॽات واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. 
عي تʨفʛʽ نʧȞʺǽ  ʦʤ للʚؗاء الʻʸ الʝॻʳʵʯ والॻʶانة الʘاتॻة: -

ة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة  تʟॽʵʷ ذاتॽة للʺʷاكل والأعʢال وصॽان
ʺا  ȞʷǼل آلي مʲل الʱعلʦ الآلي وتʴلʽل    الʚؗاء تقॽʻاتهʚا  ʙʵʱʶǽم  ،ؗ 

 Chen(  الॽʰانات للʷؔف عʧ الʺʷاكل وتقʦǽʙ حلʨل سȄʛعة وفعالة
et al., 2022 (. 

والʦʯصॻات:  - الʻʸ  الʦʯقعات  الʚؗاء  تقॽʻات  ʙʵʱʶǽم  الʱعلʦ  عي 
ت  ʛʽفʨʱل للʺʙʵʱʶمʧʽالآلي  دॽʀقة  وتʨصॽات  ʨ   ʧȞʺǽقعات 

مʳالات  ها اسʙʵʱام والʺȐʨʱʴ  عʙة    في  الإلʛʱؔوني  الʨʶʱق  مʲل 
  . وغʛʽها  الʺʟʸʵ وتȌॽʢʵ الʶفʛ والʨʱجهات الॽؗʚة

 
X. ʗائʦات  فǻʗʲام وتʗʳʯؕاء اسʘعي  الʹʶفي  ال  

  الإلʙʯؒونॻة: الʗʳمات مʱال
  الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ   مʳالالʚؗاء الʻʸعي في  إن اسʙʵʱام  

 مʧ أهʺها:    الفʨائʙمʨʺʳعة مʴ  ʧقǽ  Ș  أن
الʗʳمات:  -  ʝॻʶʳت  ʻʸال الʚؗاء  اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ  ʦلفه عي 

  ʦقعاتهʨت تلʰي  شॽʸʵة  تʳارب   ʛʽفʨوت  ʧʽمʙʵʱʶʺال احॽʱاجات 
 .ʦاماتهʺʱاه ʦوتلائ 

عي  ʧȞʺǽ للʚؗاء الʻʸ  تʦفʙʻ تʲلʻلات مʯقʗمة وتʹʓʮات دॻɾقة:  -
دॽʀقة   وتʨقعات  مʱقʙمة  تʴلʽلات   ʙʽلʨوت الʛʽʰؔة  الॽʰانات  تʴلʽل 
 تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتʧʽʶʴ العʺلॽات والأداء

) ،ȑʙʻʳ2018علي وال(.  
-  :ʃॻؒالʯال وتقلʻل  الʵʯغʻل  عʸلॻات   ʥʻʴʲؗاء    تʚلل  ʧȞʺǽ

ʻʸال  ȑدʕفاءة العʺل، مʺا ی  ؗʧʽʶʴات وتॽة العʺلʱʺل عي أتʽإلى تقل
 الʱؔالʅॽ وزȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات. 

الʗʳمات  مʱال  ʦاجه اسʗʳʯام الʘؕاء الʶʹعي في  یفي الʸقابل  
 : هامʥ أهʸ مʥ الǻʗʲʯات  اً الإلʙʯؒونॻة عʗد

والأمان:  - خʨʸصॽة    الʦʶʳصॻة  على   ȍفاʴال Ȟʷǽل 
تǽʙʴاً   ʦاناتهॽب وأمان   ʧʽمʙʵʱʶʺاً   الʛʽʰؗ،    ʨفه  ʖلʢʱی  ʧؗاء  مʚال

ʻʸام  عيالʙʵʱة    اسॽʸʵʷال الॽʰانات  لʴʺاǽة  قȄʨة  أمॽʻة   ʛʽابʙت
   .)2019،  والʺȑʛ   الʷامʶي(   ومʻع الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه

ʛʢǽح اسʙʵʱام الʚؗاء  القʷاǻا الأخلاॻɾة والʤȜʲʯ في الॻʮانات:  - 
ʻʸالاالǼ Șعلʱة تॽʀا أخلاǽةعي قʹاॽʻقʱول للʕʶʺام العادل والʙʵʱس ،  
  ʘʽانات  حॽʰام الʙʵʱجʺع واس ʦʤʻرشادات تȂاسات وॽوضع س ʖʳǽ

 ʧʽمʙʵʱʶʺفاف مع الʷعامل العادل والʱوضʺان ال    ،ȑʙʻʳعلي وال)
2018(.  
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ʻي الʱقॽʻة  قʙ یʛʽʲ تʰ  تʮʹي الʯقʹॻة وتأثʙʻها على سʦق العʸل:  -
تأثʛʽه ʷǼأن  قلقًا  الʻʸعي  الʚؗاء  العʺل   واسʙʵʱام  سʨق  على 

لʨʴʱل الʛقʺي  اتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  یʢʱلʖ    ، مʺاوالʣʨائف الȄʛʷॼة
 وتأهʽل القȐʨ العاملة لʺʨاكॼة هʚا الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. 

XI.  ةʸخات  
ʙʵʱʶǽم وهʨ    الʢʻاق،  واسع و   اً حʙیʲ  االʚؗاء الʻʸعي مʨضʨعȞʷǽل  

 ʧم هائلة  ؗʺॽات   ʧم  ʛʤʻال وجهات  لاسʛʵʱاج  مʱقʙمة  تقॽʻات 
هʨ تʙرʖȄ الآلات على الʱعلʦ وحل   ه ʺʙʰأ الأساسي وراءال  .الॽʰانات

القʛن  دخʨل  لقʙ أدȐ  و   الʺȞʷلات الʱي تʱعامل معها ȞʷǼل یʨمي.
وʣهʨر الʱعلʻʸ    ʦعيتȄʛʶع تʛȄʨʢ الʚؗاء ال ʧ إلى  العȄʛʷالʴادȑ و 

.ʛȞॼم ʗالآلي في وق  ʦʱا یॽحال   ʙیʙعي في العʻʸؗاء الʚام الʙʵʱاس
مʧ الʺʳالات مʲل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، والʛعاǽة الॽʴʸة، والʻقل،  

وغʛʽها والॽɾʛʱه،  الʰʢي،   ʟॽʵʷʱوال مȄ ʧعʛʰʱ  و   ،والॽʻʸʱع، 
بʧʽʶʴʱ وتȄʨʴل العʙیʙ مʧ  تعʙ  الʱي  ʺʛؔʱʰة  الʺʱقʙمة و ال  الʱقॽʻات

  .القʖȄʛ  الʻʸاعات والقʢاعات في الʺʱʶقʰل

   الʙʸاجع
]1 .[ ) أحمد  الغفار،  الخدمات  2021عبد  وتحسين  الاصطناعي  "الذكاء   .(

الحاسوبية،   والتطبيقات  التكنولوجيا  مجلة  عامة".  رؤية  الإلكترونية: 
 . 60- 45 ص،  2، العدد 8المجلد 

). "الذكاء الاصطناعي وتحسين  2020العيسى، عبد الله والعمران، نورا ( ]. 2[
العلوم   العربي". مجلة  الحكومي  القطاع  في  الإلكترونية  الخدمات  جودة 

 . 118-103  ص، 2، العدد 9الإدارية والاقتصادية، المجلد  
). "الذكاء الاصطناعي وتحسين  2019الشامسي، محمد والمري، حميد ( ]. 3[

تجربة المستخدم في الخدمات الإلكترونية". مجلة تكنولوجيا المعلومات  
 . 82- 67  ص، 2، العدد  7والاتصالات، المجلد 

]4 .[  ) محمد  والجندي،  أميمة  في  2018علي،  الاصطناعي  الذكاء  "دور   .(
الحاسوبية   العلوم  مجلة  الإلكترونية".  الخدمات  وسرية  أمن  تحسين 

 . 36- 21 ص ، 4، العدد 6وتكنولوجيا المعلومات، المجلد  
]5 .[  ) زهيرة  والخطيب،  حسين  الله،  الاصطناعي  2017عبد  "الذكاء   .(

التكنولوجيا   الناشئة". مجلة  الشركات  الإلكترونية في  الخدمات  وتحسين 
  . 52-35ص ، 1، العدد  4والتطبيقات الحاسوبية، المجلد 

[6]. Anshu, K., L. Gaur, and G. Singh (2022). Impact of customer 
experience on attitude and repurchase intention in online 
grocery retailing: A moderation mechanism of value Co-
creation. Journal of Retailing and Consumer Services 64: 
102798. 

[7]. Chen, H., S. Chan-Olmsted, J. Kim, and I. Mayor Sanabria 
(2022). Consumers’ perception on artificial intelligence 
applications in marketing communication. Qualitative 
Market Research 25 (1): 125–142. 

 


