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 ماهية وأهمية نظم المعلومات التسويقية في منظمات الأعمال
  الʨʱؗʙرة رʜȄان نʨʸر 

  )rizane.nassour@manara.edu.syال؄فيد الإلك؅فوɲي:   ،  ( ɠلية إدارة الاعمال ، جامعة المنارة  

 ʝʳلʸال 
الʺعلʨمات  ʦʤن  ʗلʱة  احॽʁȄʨʶʱا    الॽجʨلʨʻؔت في  الهائل  للʨʱسع  نʳॽʱة  الʙʴیʲة،  الأعʺال  مʤʻʺات  بʯʽة  في   ʖالقل مȞان   ʧاهʛال  ʗقʨال في 

 ، م الʺعلʨمات الهامة والʹʛورȄة للʳهات الʺʱʶفʙʽةقʙِّ الʺعلʨمات الʺʨʴسॼة والاتʸالات والʛʰمॽʳات، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر نʦʤ معلʨمات تُ 
 وقʙ ساهʺʗ نʦʤ الʺعلʨمات   ،والʱي تʶاعʙها Ǽالʙرجة الأولى على اتʵاذ القʛارات مʧ خلال تʶهʽل تʙفȘ وجʺع وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات وتʴلʽلها

ائʜ    الॽʁȄʨʶʱة  ʛؗال ʧة مॽة أساسʜʽ ȞʷǼل ʛʽʰؗ في نʳاح أعʺال الʺʤʻʺات حʱى أصʗʴॼ هʚه الʦʤʻ تʺʲل قʨة فاعلة داخل هʚه الʺʤʻʺات، ورؗ
 .اسʛʱاتॽʳॽاتهاالʱي تʻʰى علʽها  
   نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. ،  الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  :كلʸات مفʯاحॻة

 

I.  مةʗقʸال  
الʙاخلॽّة       الʯʽʰة  مʱغʛّ̔ات   ʧم  ʙیʙالعǼ الॽّʁȄʨʶّɦة  القʛارات   ʛّأثʱت

  ʛʽʰٍؗ   والʵارجॽّة، لʚلʱʴǽ ʥاج صانعʨ القʛارات الॽّʁȄʨʶʱة إلى قʙرٍ 
مʧ الʺعلʨمات الʺʱعلّقة بهʚه الʺʱغʛّ̔ات، والʕʰʻّɦ بʨʱجّهاتها، وآثارها  
الʺʨʱقّعة على الأنʢʷة الʙاخلॽّة للʺʤّʻʺة والʨʶق مʧ أجل اتʵّاذ 
  ʧول  ،ʙّأكʱال Ǽعʙم  تʸّɦف  بʯʽة  في  العقلانॽّة  الॽّʁȄʨʶّɦة  القʛارات 
تʧȞʺʱ الʺʤّʻʺة مʧ اتʵّاذ قʛاراتها الॽّʁȄʨʶّɦة في ॽɼاب الʺعلʨمات  

  ). Monday,2014.p: 110الॽّʁȄʨʶّɦة (
لʝॽ فقȌ  إرضاء الʺȑʛʱʷ ناتج عʧ ؗفاءة الʺʤʻʺة و مقʙرتها    نإ

تʨقعات   مقابلة  ما  ʺانّ إ  و  العʺلاءفي   ʦǽʙتق تʨقعات  ǽ  في  فʨق 
الʨصʨل  Ǽو    فالʺʤʻʺاتالعʺلاء،    ʙʸعʺلائها  إ ق إرضاء  لى 

بʱقǽʙʺها لʺʨʱʻجـات مʱـʺʜʽة و ذات جʨدة عالॽة تعʙʺʱ على نʤام  
تȄʨʶقي   في  و معلʨمات  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʦأه  ʧم  ʛʰʱعǽ  ȑʚال

الʺʤʻʺة، داخل  للعʺʽل  الʛسʺي   Șʡاʻال Ǽاعॼʱاره  وهʨ   الʺʤʻʺة 
حاجات    ʙیʙʴت خلال   ʧم الʨʳدة  دراسة  على  القادر   ʙʽحʨال
جʨدة   ʛȄʨʢت و   ʦȄʨتق على  ǽعʺل  ؗʺا   .ʦقعاتهــʨت و   ʧʽؔهلʱʶʺال
و  العʺلاء  رضـــا  Ǽعʙم  الʵاصة  للʺعلʨمات  بʨʱفʛʽه  الʺʨʱʻج 
الȄʨʶʱقي   الʺعلʨمات  نʤام   ʛʰʱعǽ ؗʺا  الاعʛʱاضات،  و   ȑـاوȞʷال

  Ǽإمʙادصل بʧʽ الأنʤʺة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة فهǽ ʨقʨم  صلة و 

رॼɼات   و  تʨقعـات  حʨل  Ǽالʺعلʨمات  الانʱاج  معلʨمات  نʤام 
ʺʳʱʻات Ǽالʺʨاصفات الʱي  الالعʺلاء و الʱي تʶاعʙ في تॽʴʸح  

و Ǽالʱالي فإن نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة    ʢǽلʨʰنها.
و الʵارجॽة  بʱʯʽʰها  الʺʤʻʺة   Ȍȃʛی  ȑʚال  ʛʶʳال    ʖʶؔت وسʽلة 

الʺʤʻʺة مʜʽة تʻافॽʶة، و هــʚا مʧ خلال الʣʨائف الʱي ǽقʨم بها  
 ʧه مʙاعʶي تʱو ال ،ȘȄʨʶʱجل الʛمها لʙقǽ يʱمات الʨاذ والʺعلʵات  

بʻاء   في  الإنʱاج  رجال  مʶاعʙة   ʥلʚؗ و  الॽʁȄʨʶʱة،  القʛارات 
 ʥلʚو ب ،ʧʽؔهلʱʶʺات الॽاشـى و حاجʺʱي تʱة الـॽاجʱالإن Ȍʢʵال
و   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶت الʱي  الأنʤʺة  أبʛز   ʧم الʨʽم   ʛʰʱعǽ  ʨفه

  تॽʀʛة الʨʳدة . 
أهʺ  ʧوعॽ نʨؔت ة  ʛؗمع  ʨه  ȘȄʨʶّɦال  :ʛتلʨؗ ǽقʨل  الʺعلʨمات  ة 

  .فʽها الʺعلʨمة أكॽʀ ʛʲʺة مʧ القʨّة الʳʱارȄّة
أساسॽاً  دوراً  القʛارات    للʺعلʨمات  صʻع  و و في   Ȍʢʵال وضع 

العʛʸ الʴاضʛ عʛʸ  وفي  ،  الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺات
لʦ تعʙ الʺʕسʶات تعاني مʧ   ،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸالات

الʺعلʨمات  ʟرة   ،نقʨʺمغ الʺʤʻʺات   ʗʴॼأص  ʝȞالع على  بل 
حʘʽ أصʗʴॼ مهʺة رجال الȘȄʨʶʱ و    ،في ʛʴǼ مʧ الʺعلʨمات

  ʧʽب ʧمات اللازمة مʨار الʺعلॽʱعلى اخ ʜʽ ʛؗʱة الॽʁȄʨʶʱالإدارة ال
هʚه    ʧم الهائل   ʦؔال ʥلʚل تʤʻّ   الʺعلʨمات  مʤʻʺة أن  ؗل  ʦ  على 

لʙیها  ȘȄʨʶʱال لʺʙراء  الʺعلʨمات   Șفʙتَ   ،ت مʤʻʺة  ʙرس فؔل 

مʳلة مفʨʱحة الʨصʨل                                               ورقة ॽʲʴǼة
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تُ  و  الʺعلʨمات   ʧم الʺʙراء  لʱقابل ʸّ̋ حاجات  معلʨمات   ʦʤن  ʦ
وقʙ تʜایʙت الʴاجة إلى نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة    ،هʚه الʴاجات

  في الʨʻʶات الأخʛʽة ʳॽʱʻؗة للعʙیʙ مʧ الأسॼاب مʻها :
الأسʨاق   . 1 ودخʨل  أنʱʢʷها  تʙوȄل   ʨʴن الʺʤʻʺات  اتʳاه 

نॽɺʨات  ،  العالʺॽة مع  الʱعامل  معه   ʖجʨʱاس  ȑʚال  ʛالأم
مʱʵلفة واتʳاهات  ثقافات   ȑذو  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم مʺا    ،مʱʵلفة 

 ʧمات عʨه الʺعلʚه ʛʽفʨʱؔامل لʱام مʤد نʨمعه وج ʖجʨʱاس
فعالॽة  زȄادة  في   ʦاهʶت الʱي  الॽɿॽؔة  و  Ǽالقʙر  الأسʨاق  هʚه 

  القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʺʚʵʱة ʷǼأنها .
2 .  ɦَّ Ǽ ʦʶالʛʶعة و ضȘʽ الʨقʗ الʺʱاح للʺʙیʧȄʛ لاتʵاذ قʛارات ت

ǽقلل مʧ درجة الʨʢʵرة و ʶǽʺح Ǽاسʱغلال الفʛص    مʺا الʙقة  
الʺʱاحة فعّ   ،الॽʁȄʨʶʱة  معلʨمات  نʤام  بʙوره   ʖلʢʱی ال هʚا 

مʲل  لاتʵاذ  اللازمة  الʙقة  و  Ǽالʛʶعة  الʺعلʨمات   ʥتل  ʧمʕی
  هʚه القʛارات  . 

الʱي  . 3 و  الʶعȄʛة   ʛʽغ الʺʻافʶة   ʨʴن العالʺॽة  الʺʻافʶة  اتʳاه 
و Ǽالʱالي    تعʻي الʺʻافʶة في جʺॽع عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

مʴاولة  و  الʴالॽة  للʺʳʱʻات   ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال  ʨʴن الاتʳاه 
إضافة مʳʱʻات جʙیʙة و الʛʱوȄج لها Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ مʛؔʱʰة  

في   تʨزȄعها  تقلǽʙʽةو   ʛʽغ أوجʙت   ،أسʨاق  الأمʨر  هʚه  ؗل 
تॽʁȄʨʶة معلʨمات  لʤʻام  مʜʱایʙة  القʛارات ،  حاجة  یʨجه 

  الॽʁȄʨʶʱة نʨʴ الʺʶار الॽʴʸح. 

II. مʦة  مفهॻʸوأه ʤʢمات نʦعلʸة الॻɿȂʦʴʯال  :  
الʺعلʨمات    ʦʤن  ʅȄʛتع  ʧȞʺǽʁȄʨʶʱةالॽ   ّأنǼ:مُ   ها Ȟॽʂ" َّʤʻ  ʦل 

في    ʧʽهلʕم أفʛاد  مʨʺʳعة  تʱفاعل  Ǽʺقʱʹاه  ǼالاسʛʺʱارȄة  یʸʱف 
بॽانات    عʺʳǼإʡار إجʛاءات مʸʺʺة و Ǽاسʙʵʱام معʙات مʻاسॼة  

  ʗقʨفي ال معلʨمات  صʨرة  في  و تʨفʛʽها  تʴلʽلها  و  تॽʻʸفها  و 
الʺʤʻʺة في   ȘȄʨʶʱال لإدارة  الʺʢلȃʨة  Ǽالʙقة  و  وذلʥ    ،الʺʢلʨب 

للاسʱفادة مʻها في تȌॽʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة و تʻفʚʽها و  
 ȘȄʨʶʱال معلʨمات  نʤام   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ ؗʺا  علʽها".  الʛقاǼة 

)MkIS الʸالاتǼ ǽعʺل  و  الʴاسʨب  على   ʙʺʱعǽ نʤام  Ǽأنه:   (
حل  في  الʺʷʻأة  إدارة   ʦعʙل  Ȑʛالأخ الॽɿॽʣʨة  الʺعلʨمات   ʦʤʻب

  الʺʷاكل الʺʛتʢॼة بȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها.  

  ماॽʂةʻʻȞʺǽا تʙʴیʙ    الʱعارʅȄ الʺʱعʙدة لهʚه الʦʤʻو على ضʨء  
: الȄʛʢقة الʺʤʻʺة لʳʺع و تʽʳʶل و تʖȄʨʰ  هʚه الʦʤʻ على أنها

 ʥها و ذلʽة فʛثʕʺال ʛاصʻة والعʺʤʻʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴوت
القʛارات   لاتʵاذ  اللازمة  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  بهʙف 
و  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șقʴǽ Ǽʺا  و   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الॽʁȄʨʶʱة 

   .اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة  
 یʨضح مفهʨم نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي     الʱالي   الȞʷل 

    

  
  

  تʳʱلى أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في الʻقاȋ الʱالॽة:     
تʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لʺʙراء الȘȄʨʶʱ عʙʻ تʴلʽل  . 1

  الʙʰائل لاتʵاذ القʛار. 
تعʛʰʱ حلقة وصل ما بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة وسॽاسات  . 2

  الʺʤʻʺة العامة.
  الॽʰع.تʨفʛ للʺʤʻʺة الॽʰانات عʧ الȃʜائʧ والʶلع و رجال   . 3
  تʶاعʙ على الॽʁام Ǽالʕʰʻʱات الॽʀʙقة.  . 4
  تعʺل على تقلʽل الʨقʗ اللازم لاتʵاذ القʛار.  . 5
  تʴقȘ أفʹل اسʲʱʺار للॽʰانات الʺʱاحة.  . 6
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Ǽالʺʳʱʻات  . 7 الʺʱعلقة  الॽʁȄʨʶʱة  للفʛص   ʛȞॼʺال  ʙصʛأو  ال
  .الʙʵمات الʙʳیʙة 

III. ناتʦȜام مʢمات  نʦمعل ȖȂʦʴʯال  :  
  

 
  

  ȘȄʨʶʱال معلʨمات  نʤام  الیʨؔʱن   ʧنات  مʨȞʺة  الॽʶॽئʛةॽالʱال  :
الʛقاǼة    ،الʺʛʵجات  ،العʺلॽات  ،الʺʙخلات نʤامي  إلى  Ǽالإضافة 

  و الʱغǽʚة الʛاجعة.
1 .  ʧم  ȘȄʨʶʱال معلʨمات  نʤام  مʙخلات  تȞʷʱل  الʺʙخلات: 

معالʳة  نʤام  الʱالॽة:  الʺعلʨمات  و  الॽʰانات   ʦʤن مʛʵجات 
و الʯʽʰة   ،و اسॼʵʱارات الȘȄʨʶʱ  ،وأʴǼاث الȘȄʨʶʱ  ،الʺعاملات
  و الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة.  ،الʵارجॽة

و  . 2  ȘȄʨʶʱال بॽانات  تʽʳʶل  عʺلॽات  تʷʺل  و  العʺلॽات: 
و  اسʱعادته  و  تʙʴیʲها  و  تʻȄʜʵها  و  تʛتʰʽها  و  الʺॽʰعات 
عʛضها للʺʱʶفʙʽیʧ و یʦʱ ذلǼ ʥالاسʱعانة ʨȞʺǼنات الʴاسʨب 
و الʛʰمॽʳات و الʻʺاذج الإدارȄة و نʦʤ الاتʸالات و قاعʙة 

  الॽʰانات.
الʺʛʵجات: تʨؔʱن الʺʛʵجات مʧ الॽʰانات و الʺعلʨمات الʱي  . 3

الفॽɺʛة  ȘȄʨʶʱال مʳالات  في   ȘȄʨʶʱال إدارة  Ǽʺا   ،تʙʵʱʶمها 
و  الʨʱزȄع  و  الʺʱʻج   ʧم الʺʨؔʱن  الȄʨʶʱقي  ǼالʺȄʜج  ǽعʛف 

. ʛʽعʶʱج و الȄوʛʱال  

IV. ادرʶانات  مॻب ʤʢمات نʦمعل ȖȂʦʴʯال  :  
مʧ    یȐʛ أدǼاء الȘȄʨʶʱ أن نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة یʨؔʱن أǽʹاً 

أرȃعة أنʤʺة فॽّɺʛة وهي: الʤّ̒ام الفʛعي لʨʴॼث الȘȄʨʶّɦ، الʤّ̒ام  

ʳلات الʙاخلॽة،   ّʁ الفʛعي لاسॼʵʱارات الȘȄʨʶّɦ، الʤّ̒ام الفʛعي لل
). ǽقʨم ؗل  Ismail,2011, P:177الʤّ̒ام الفʛعي لʙعʦ القʛار (

ǽعʺل   ȘȄʨʶّɦال لʨʴॼث  الفʛعي  فالʤّ̒ام  مʙّʴدة  Ǽʺهام  مʻها  نʤام 
على تʦॽʺʸ، وتॽʺʳع وتʴلʽل الॽʰانات الʺʤّʻʺة، وȂخʛاجها ȞʷǼل 

) الʺʤّʻʺة  تʨاجهه  مʙّʴد  تȄʨʶقي  وضع   ʧع  ʛȄتقارKotler; 
Keller,2012, P: 98 ȘȄʨʶّɦال لاسॼʵʱارات  الفʛعي  الʤّ̒ام   .(

  ʧم ،ȘȄʨʶّɦة الʯʽرات في بʨّʢّɦال ʧة عॽّمʨمات یʨمعل ʛʽفʨʱى بʻعǽُ
  ȘȄʨʶّɦال  Ȍʢخ  Ȍॼوض إعʙاد  على  الʺʙراء  مʶاعʙة  أجل 

)Ade,2017,p:55.(   ولʕʶة مॽّاخلʙّلات الʳʶعي للʛام الفʤʻال
الأداء    ʦॽʽقʱل الʺʤّʻʺة  داخل  مʸادر   ʧم الʺعلʨمات  جʺع   ʧع
الॽّʁȄʨʶّɦة   والفʛص  الʺʷاكل   ʧع والʷؔف  الȄʨʶّɦقي 

Bahloul,2011,P:31) ُ̔ار فʛالق ʦعʙعي لʛام الفʤّ̒وّد ). أمّا الʜ
  ʖّلʢʱی عʙʻما  القʛار  اتʵّاذ  لعʺلॽّة  مʨجّهة  Ǽʺعلʨمات  مʙʵʱʶمॽه 

  . الʺʨقف ذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʴاسॼات الآلॽّة  

V. مات دورʦعلʸة الॻɿȂʦʴʯج صʹاعة في   الȂʚʸال  

  : الʹاجح الȂʦʴʯقي 
أو خʙمة أو   مادǽة  (سلعة  ما ʙʴǽد الʺʱʻج ب  الʺʱʻج : عادةً  . 1

  فʛؔة). 
،  والʺʱʻج هʨ: ما Ȅʛʱʷǽه الʨȃʜن مقابل دفع مʰلغ معʧʽ مʧ الʺال  

  ذلʥ بهʙف إشॼاع حاجة أو رॼɼة لǽʙه .
في الॽʁȄʨʶʱة  الʺعلʨمة  أهʺॽة  و  وتأتي  وتʽʳʶل   مʱاǼعة   ʙرص

بʙءاً  الʺʱʻج  حॽاة  دورة   ʛȄʨʢوت   Șʰʶت الʱي   ʦॽʺʸʱال مʛحلة   ʧم
في مʛحلة    الʨʶق مʨلʙ الʺʱʻج فʺʛحلة الإنʱاج وعʛض الʺʱʻج في  

ʨʺʻحلة الʛم ʦث ʦǽʙقʱع    الʱʺʱج یʱʻʺن الʨȞǽ ماʙʻج عʨʹʻحلة الʛʺف
مʛحلة الانʙʴار وهʻا لا بʙ مʧ حʚفه مʧ قائʺة   ʨʶǼق جʙʽة وأخʛʽاً 
ة   ʛؗʷال مʧ مʳʱʻات  وسॼʴه  له   Ȑʛأخ أسʨاق   ʧع  ʘʴॼال أو 

  . الʨʶق الʴالي
2 . ʛʰعǽ :عȄزʨʱج   الʱʻʺلل ȑع الʺادȄزʨʱمة للʙʵʱʶʺسائل الʨال ʧع

، مʧ الʺʱʶهلʥ في الʺȞان و الʨقʗ الʺʻاسʸǽ  ʧʽʰل الىحʱى  
إدارة  على  ǽقع  Ǽالʱالي  و  الʺʨʻʱعة  الʨʱزȄع  قʨʻات  خلال 

  الȘȄʨʶʱ اتʵاذ قʛارات هامة في مʳال الʨʱزȄع مʲل:  
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هل سॽʰʱع بʻفʶها؟ أم سॽʰʱع بʨساʡة الغʛʽ؟ هل سॽʰʱع Ǽالʳʺلة  
  أم سॽʰʱع Ǽالʜʳʱئة.             

 جل أمʧ    وȄعʻي الاتʸالات بʧʽ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥالʛʱوȄج :   . 3
وا علىتॽʳʷع  قʻاعه  مʨȞنات    شʛاء  ه   ʦوأه الʺȄʜج الʺʳʱʻات 

العلاقات    _  الʛʷʻ _    الॽʰع الʸʵʷي_  (الإعلان    الʛʱوʳȄي:
  العامة).

4 . :ʛʽعʶʱال    ʙیʙʴت عʺلॽة   ʨفعة  هʻʺالǼ الʺʛتʢॼة  الʺادǽة   الॽʁʺة 
لعʺلॽات الȘȄʨʶʱ لأن    وȄعʙ قʛاراً حʶاساً   الʺʱʻج.  الʱي سॽقʙمها

امʱلاك   مقابل   ʥهلʱʶʺال یʙفعه  أن   ʖʳǽ ما  ʙʴǽد   ʛعʶال
 ʛʽعʶʱال معلʨمات   ʦʤن  ʧم  ȘȄʨʶʱال  ʛیʙم ʱʶǽقʰل  الʶلعة، 
دعʺاً مʙʴوداً في هʚا الʺʳال Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد نʺاذج مʱعʙدة 

  لاعʱʺادها للʶʱعʛʽ ومʻها:
  على ʛʽعʶʱؔلفة. الʱأساس ال  
 .ʖلʢعلى ال ʛʽعʶʱال  
   حȃʛال ʞعلى أساس هام ʛʽعʶʱال.  

  ʦॽʶتق هʻاك  إلى  آو   ʦʶقǽ  ʘʽح  ȘȄʨʶʱال معلʨمات   ʦʤʻل  ʛخ
  الأنʤʺة الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  نʤام معلʨمات الʺॽʰعات   . 1
  نʤام معلʨمات إدارة الʺʳʱʻات الʳاهʜة . 2
  نʤام معلʨمات الʨʶق  . 3

  نʢام معلʦمات الॻʮʸعات: . 1
ǽقʨم هʚا الʤʻام بʜʱوʙȄ إدارة الʺॽʰعات Ǽالʺعلʨمات الʱي تʱʴاجها  
مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʻاتʳة عʧ عʺلॽة الॽʰع و یʦʱ ذلʥ ؗʺا  

  ǽأتي : 
   ʖʶح الʺॽʰعات   ʦʳح  ʙیʙʴت ǽعʻي  و  الʺʳʱʻات:  تʴلʽل 

  الʺʳʱʻات الʺʱʵلفة. 
   ʖاتȞة الأداء في مॽفعال ʙیʙʴʱعات: لॽʰʺفي الʣʨل أداء مʽلʴت

  الʺʱʵلفة.الॽʰع  
    اتॽع عʺلȄزʨفة تʛل معʽلʴʱا الʚبه ʙʸقǽ عات: وॽʰʺل الʽلʴت

  الॽʰع ʖʶʴǼ مȞاتʖ الʺॽʰعات أو الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة.  
    يʱال ʅॽؔالʱال ʙیʙʴف إلى تʙعات: و یهॽʰʺال ʅॽل تؔالʽلʴت

  تʴʱʺلها الʺʤʻʺة لʻʱفʚʽ عʺلॽات الॽʰع.  

 عات اॽʰʺقع للʨʱʺال ʦʳʴال ʙیʙʴف إلى تʙعات: و یهॽʰʺالǼ ʕʰʻʱل
  مʧ ؗل مʱʻج خلال فʛʱة زمॽʻة قادمة.

  نʢام معلʦمات إدارة الʱʯʹʸات الʱاهʚة :  . 2
ǽعʙʺʱ هʚا الʤʻام الفʛعي على نʤام معالʳة العʺلॽات و ʵǼاصة  
إدارة الʺʜʵون و نʤام مʴاسॼة الʱؔالʅॽ و نʤام الʺʴاسॼة العامة  

(الʺʨردیʧ) و ǽقʨم هʚا  ونʤام إدارة الʻقǽʙة و نʤام حʶاǼات الʙفع  
  الʤʻام Ǽالʣʨائف الʱالॽة: 

   ʅॽفها (تؔالॽء تؔالʨات في ضʳʱʻʺد أسعار الʙʴʱوت :ʛʽعʶʱال
الॽʰانات   على  الॽʣʨفة  هʚه   ʙʺʱتع و   (ȘȄʨʶʱال و  الإنʱاج 
 ʧȄʜʵʱال ʅॽاء و تؔالʛʷال ʅॽاد وتؔالʨʺال ʦائʨدة في قʨجʨʺال

 . ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤو ن  
  و الإنʱاج   ʅॽتؔال  ʙیʙʴʱب الʤʻام  هʚا  ǽقʨم  الأرȃاح:   Ȍॽʢʵت

خلاله   ʧم  ʧȞʺǽ و  الʺʨʱقع  الȃʛح  و   ʖلʢلل الʺʨʱقع   ʦʳʴال
  ʙیʙʴة القادمة . التʛʱة خلال الفॽʴȃʛة الʢʵ  

 :ةॽل اللازم   الإدارة الʺالȄʨʺʱال ʦʳح ʙیʙʴʱفة بॽʣʨه الʚح هʺʶت
الإنʱاج   ȋʨʢʵǼ  ȍفاʱالاح أو  الأسʨاق  في   ʙیʙج مʱʻج  لʛʢح 
تȌॽʢʵ الʻقǽʙة لʹʺان تʙفقها   الإدارة في   ʙاعʶǽ مʺا  الʴالॽة 

. ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  
  خلال الʺʨʱقع  الʨʶق   ʦʳح  ʙیʙʴت  ʧʺʹʱت الʨʶق:  تقʙیʛات 

الفʛʱة القادمة و الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة ॽɾه Ǽالॼʶʻة لʺʱʻج معʧʽ أو 
  مʨʺʳعة مʳʱʻات .

  إلى الॽʣʨفة  هʚه  تهʙف  جʙیʙة:  ʳʱʻʺǼات  الʺʱعلقة  الأفؔار 
حʨل   ʧائȃʜال ǽقʙمها  الʱي  الʺقʛʱحات  و  الأفؔار   ʅॽصʨت
الʺʳʱʻات الʴالॽة و إمȞانॽة تʛȄʨʢها و تʻʽʶʴها في الʺʱʶقʰل 

  أو حʨل تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات جʙیʙة . 
  و ʧائȃʜاحات الʛʱع اقॽʺʳʱفة بॽʣʨه الʚم هʨات: تقʳʱʻʺال ʦॽʽتق

  رائهʦ حʨل ؗل مʱʻج أو خʙمة تقʙمها الʺʤʻʺة.آ
  في الʴاسʨب  اسʙʵʱام  الॽʣʨفة  هʚه  تॽʱح  الʺʳʱʻات:   Ȍॽʢʵت

الʺʳʱʻات  ʛʡح  و   ʧʽʶʴʱال و   ʛȄʨʢʱال مʛʷوعات   Ȍॽʢʵت
  الʙʳیʙة في الأسʨاق و مʱاǼعة تʻفʚʽ هʚه الʺʛʷوعات .
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  نʢام معلʦمات الأسʦاق :  . 3
في    ȑʛʳت الʱي  الأحʙاث   ʙرص على  الفʛعي  الʤʻام  هʚا   ʜ ʛؗی

ॽɾه   ʛثʕت أو  Ǽالʨʶق   Șعلʱت الʱي  و  للʺʤʻʺة  الʵارجॽة    ،الʯʽʰة 
الاقʸʱادǽة   وتʨʴʺʱر هʚه الʺعلʨمات حʨل الʺʻافʧʽʶ و الأحʨال 
الʺʨʱقعة. وهʚه الʺعلʨمات مهʺة جʙاً لʤʻام معلʨمات الȘȄʨʶʱ و 
الॽʁȄʨʶʱة   الاسʛʱاتॽʳॽة  وضع   ʧم تʺʻȞها   ʘʽح الʺʤʻʺة  لإدارة 

الفʛعي   ،الʺʻاسॼة الʤʻام  هʚا  بها  ǽقʨم  الʱي  الʣʨائف    ʦأه أما 
  فهي: 

  ʧم تʙʴیʙها   ʦʱȄو  :ʧʽʶافʻʺلل الॽʁȄʨʶʱة  الاسʛʱاتॽʳॽات  معʛفة 
 ȘȄʨʶʱال  ʖʽأسال على  الʱعʛف  و   ʦه ʨؗسل  ʙرص خلال 

. ʦلهʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال  
  ماتʨه الʺعلʚه ʙتع :ʧʽʶافʻʺة للॽالة الʺالʴاح و الȃالأر ʛیʙتق

إمȞانॽة   معʛفة  إلى   ȑدʕت  ʘʽح  ȘȄʨʶʱال لإدارة  جʙاً  مهʺة 
 ʠॽɿʵت معارك  خʨض  على  قʙرتها  و  الʺʻافʶة  الʳهات 
ʨʴǼث  بʛامج  أو  الʺʲȞفة  الʛʱوॽʳȄة  الʴʺلات  و  الأسعار 

 .ʛȄʨʢʱال  
  ة: وʶافʻʺمات الʙʵات و الʳʱʻʺة و ضعف الʨق ȋنقا ʙیʙʴت

على    ʙاعʶǽ هʚه   وضع هʚا  لʺʻافʶة  اللازمة  الاسʛʱاتॽʳॽات 
  الʺʳʱʻات .

  و الʺʱʵلفة  الأسʨاق   ʦʳح  ʙیʙʴت  ʦʱی و   :ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث 
  ʦو أذواقه ʧائȃʜاعات الʢق ʧم ʥذل ʛʽة و غॽائʛʷال ʦرتهʙوق

  . الॽʰانات الʺهʺة لʙʴʱیʙ الʦʳʴ الʺʨʱقع للʨʶق 
  Șʰس ؗل   تʧʽʰمʺا  في  تॽʁȄʨʶة  معلʨمات  نʤام  وجʨد  أهʺॽة 

  هʚا الʤʻام قʙʴǽ ʙث ما یلي:  ॽɼابمʤʻʺة و في حال  
ʜ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في وحʙة تॽʺॽʤʻة واحʙة في  . 1 ʛؗم تʙع

إلى    ȑدʕی مʺا  سʽʰل الʺʤʻʺة  في  الʺʚʰولة  الʳهʨد  زȄادة 
 ʦث ʧة و مȃʨلʢʺمات الʨها الʺعلʽف ʛفʨʱي تʱهة الʳال ʙیʙʴت

  الʨʸʴل علʽها.
2 .     ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛالق ʚʵʱمات إلى مʨل الʺعلʨم وصʙع

  ʛفʨم تʙارات لعʛالق ʠعǼ اذʵات ʧل الإدارة عʢتع ʖʰʶǽ مʺا
الا عʙم  احʱʺال  Ǽالʱالي  و  الʺعلʨمات  Ǽعʠ هʚه   ʧم سʱفادة 

 .الفʛص الॽʁȄʨʶʱة

VI.  :لاصةʳاال  
Ǽالʺʯة  ʧʽثʺان أن  الأكادॽʺǽة  الʙراسات   ʗʱʰات    أثʳʱʻʺال  ʧم

الʺʤʻʺات   وتعʛض  تفʷل  معلʨمة   فلاسللإالʺʛؔʱʰة   ʖʰʶǼ
وهʻاك   خاʯʡة  في  أتॽʁȄʨʶة   ʗوقع قȄʨة  تʳارȄة  لعلامات  مʲلة 

الʺعلʨمة   على  الʺॽʻʰة  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة   ʝॽول  ʧʽʺʵʱال مʙʽʸة 
 ʙʽسʛة م ʛؗا وشॽ ʨؗة ن ʛؗها شʻة ومʴॽʴʸة الॽʁȄʨʶʱل  الʨʢس وت

  .القائʺة
الʺعلʨمات   لʤʻام  الʺʤʻʺة  بʻʰʱي  إلا   ʛفʨʱت  ʧل الʺعلʨمات  هʚه 

ؗʺا ʧʺʹǽ انʱاج  ،  الʧʺʹǽ ȑʚ تॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة
الʺعلʨمات Ǽالʙقة والʛʶعة الʺʢلȃʨة لʸانعي ومȑʚʵʱ القʛار في  

  .   الʺʤʻʺة
ʦ نʤام  ʸِّ̋ وهʚا ما اقʛʱحه ʨؗتلʛ مʧ أنّ الʺʤّʻʺة "ʖʳǽ أن تُ    

الʺʙراء    ʙȄʛی ما   ʧʽب بها   Șّفʨت ȄʛʢǼقة  الॽّʁȄʨʶʱة  الʺعلʨمات 
  ʧم تॽʰʢقه   ʧȞʺȄو حقاً  ʴǼاجʱه   ʦه ما   ʧʽȃو تॽʁʴقه،  الʻʱفʚʽیʨن 
 ʙیʙʴʱال وجه  على  الʺعلʨمات   Ȍॼتʛت  ʘʽح الاقʸʱادǽّة،  الʻاحॽة 

ال اتʵّاذها"Ǽ ʛالقʛارات   ȘȄʨʶّɦال مʙراء  على   ʖجʨʱی الʱي    ئʶॽة 
)Amin et al, 2014,p:554.(  
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